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Gigi thiéu

Khach hang la trung tam cta moi thir ching toi thuc hién. ==
C hang giG hang ngay, Icon Water cung cap nudc sach, nuéc uéng
an toan cho cac ho gia dinh trén toan Dia ban Thu d6. Mét khi

nudc nay da sir dung, chiing toi sé loai bd chat thai va x ly.dé dan

bdo mang lai két qua t6t nhat cho stic khde clia quy vi va giam tac
dong dén méi truong.

Gigi thiéu vé Icon Water

Icon Water [a mét cong ty thudc vung
lanh thé clia Chinh pha ACT.

Icon Water cung cap nudc, thoét
nudc va cac dich vu lién quan. Ching
t6i s& hiru va van hanh mang lugi
dap, nha may xt ly nudc cap, nha
may xU ly nudc thai, hé chia, tram
bom nudc cap va nudc thai, hé théng
dudng 6ng nudc chinh va cac co

s6 ha tang lién quan khac cta ACT.
Chung t6i lién tuc cung cap nudc
uéng an toan va cac dich vu thoat
nudc dang tin cay cho cong déng
hon 400.000 ngudi.

Théng tin thém vé Icon Water c6 thé
dugc xem tai iconwater.com.au.

Icon Water

Tiéu chuan Dich vu cta
chiing toi

Uy ban Diéu tiét va Canh tranh Doc
1ap (ICRC) xac dinh cc tiéu chuan
dich vu cta Icon Water - muc dich vu
t6i thiéu ma quy vi c6 thé mong doi
tU chidng t6i. Consumer Protection
Code (B6 luat Bdo vé Nguoi Tiéu
dung) néu chi tiét nhiéu nghia vu
dich vu clia chung téi va c6 thé xem
trén trang mang icrc.act.gov.au clia
ICRC hodc c6 thé dugc cung cap cho
quy vi theo yéu cau.


http://www.actew.com.au/

Consumer Protection Code (Bo luat Bao vé Ngudi tiéu duing),
“Utilities Act 2000.(Pao ludt Tién ich ndm 2000), luat bao mat, gidy
=phép di¢hvu tién ich, Hudng dan vé Nudc uéng ctia Uc va cac quy
dinh va yéu cau lién quan.

Hop déng Khach hang Tiéu
chuan

Hau hét cac khach hang cua Icon
Water déu tuan theo Hop déng
Khdch hang Tiéu chudn Két ndi va
Cung cép Dich vu Cap Thoadt Nudc
cla chdng t6i. Hgp déng nay la vén
ban rang budc vé mat phap ly d6i véi
viéc cung cap dich vu cdp nudc uéng
va thoat nuéc sinh hoat dat tiéu
chuén cho cac khach hang cé két néi
véi mang ludi lcon Water.

Pé xem hodc tai xuéng hgp déng,
hay truy cap iconwater.com.au hodc
noi chuyén vdi ching téi qua s6

02 6248 3111 dé gtii ban sao cho
quy Vi.

Cac thoéa thuan khac véi
chung toi

Néu quy vi cé moét thoa thuan hodc
hgp déng riéng véGi ching toi (vi

du: théa thuan nudc khong udng
hoac chat thai thuong mai), cac diéu
khoan cutia Diéu 1é Khach hang nay sé
dugc ap dung tru khi chung khong
nhat quan véi cac diéu khoan trong
thoa thuan riéng ctia quy vi.

Dé xem hoic tai xuéng
hop déng tiéu chuan,
hay truy cap
iconwater.com.au

Icon Water
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Théng tin va quyén riéng tu

Chuing t6i sé gilt bi mat théng tin ca nhan cta quy vi theo nghia vu ctia ching téi theo tat
ca cac luat lién quan vé quyén riéng tu.

Trach nhiém cha ching toi

Chung t6i sé cu xtr véi quy vi mot cach
¢6 dao dtrc, cong bang va trung thuc.
Chung t6i sé ddm bao théng tin ca nhan
cla quy vi dugc bao vé khéng tiét 16 cho
bén thu ba tri truong hop dugc phap
luat cho phép, hoac dugc phép theo
hgp déng khach hang ctia quy vi hay
dugc quy vi cho phép.Thong tin cd nhan
cla quy vi c6 thé dugc tham khao chéo
théng qua bat ky dich vy tién ich nao do
Icon Water hodc ActewAGL cung cap cho
quy vi dé kiém tra tinh chinh xéc cta céc
chi tiét lién hé cta quy vi.

Chung t6i sé dam bao chi lién lac véi
quy vi trong khodng thdai gian ti 8 gic
sang dén 8 gid t6i cac ngay trong tuan,
tir 9 gid sang dén 5 gid chiéu vao cac
ngay Thu Bay va Chu Nhat, va hoan toan
khong vao cac ngay |é ctia ACT (trir khi
¢6 trudng hop khan cap hodc quy vi
doéng y vai cac sdp xép khac).

Chuing t6i sé gui cho quy vi thong tin ma
quy vi yéu cau vé tai khoan cap thoat
nudc va cac dich vu dugc cung cap cho
bat dong san cta quy vi, trong pham

vi théng tin nay c6 sdn mot cach hop

ly cho chiing t6i. Mot khoan phi ¢é thé
dugc tinh cho nhiing théng tin dé trong
mot s6 trudng hgp nhat dinh.

lcon Water

Trach nhiém ctia quy vi

Théng bao cho chiing t6i néu cé thay
dé&i vé ngudi chiu trach nhiém tra tién
cho tai khodn hodc néu chi tiét lién hé
cla quy vi thay déi.

Dam bao rang chuiing téi cé dia chiva/
hodc email cap nhat clia quy vi dé€ chung
téi c6 thé guii thédng bao vé cac dich vu
cdp thoét nudéc ctia quy vi.

Thoéng bao cho ching téi vé bat ky thay
déi dugc dé xuat nao déi véi co ngai clia
quy vi hodc viéc I3p dat tién ich c6 thé
anh hudng dén viéc truy cap vao dong
ho6 do ctia ching t6i hodc chat lugng
hodc su an toan ctia mét dich vu tién ich.
Tu van cho ching téi vé bat ky van dé
nao xay ra vaéi cac dich vu tién ich khi
quy vi biét.

Théng bao cho ching téi néu mét ngudi
séng tai cd ngaoi cia quy vi dua vao thiét
bi hé trg su séng phu thuéc vao cac dich
vy cap nudc clia quy vi.

Dich vu goi dién thoai khi
khan cép, hoat déng 24 gi&

026248 3111




Dich vu thoat nuéc

T4t c& moi thit quy vi d6 xudng bon ria hodc bd xudng nai di vé sinh déu di qua hé théng
nuéc thai. Chat nay dugc chuyén dén nha may xt ly noi chung téi x ly trudc khi tra lai
moi trudng mot cach bén vimg. Nha may xir ly nudc thai dong mét vai trd quan trong
trong viéc bdo vé cac tiéu chudn stic khde cong codng trong cdng déng clia ching ta.

Trach nhiém ctia chiing toi

Chuing t6i sé cung cap dich vu dién
thoai khdn cap 24 gi& dé€ quy vi thong
béo vé su gian doan dich vu clia minh
hodc nhan thong tin vé su gian doan
trong khu vuc clia quy vi. N6i chuyén véi
chung t6i qua s6 02 6248 3111.

Chung t6i sé phan hoéi khi quy vi théng
bao cho ching t6i vé van dé véi mang
lugi thoat nudc cang séGm cang tot va
trong bat ky trudng hgp nao trong vong
sau gio.

Chiing t6i sé nd luc hét stc dé gidm
thiéu su gian doan d8i véi cac dich vu
thoat nudc.

Trong trudng hgp nudc bi chay tran xay
ra do 16i hé théng clia ching téi, ching
t6i sé c6 gang hét stic dé giam thiéu
thiét hai va su bat tién cho quy vi. Noi
chung, trach nhiém tai chinh cta ching
t6i dugc gidi han trong cac chi philién
quan dén viéc nudc chay tran do sd suat
clia chuiing toi.

Néu quy vi nhd mot tha stfa 6ng nudc
hodc thg stia 6ng nudc thai co gidy phép
diéu tra van dé trén co ngai clia quy vi va
xac dinh réng 16i ndm trong mang ludi ctia
chuing téi, chung téi sé hoan trd cho quy
vi céc chi phi hgp ly theo muc boi hoan
tiéu chudn cé sén trén trang mang cla
chuing téi, hodc ndi chuyén cho ching toi
theo s6 6248 3111.

Trach nhiém ctia quy vi

Néu c6 tac nghén céng hoac 16i trong
dudng éng clia khu nha cta quy vi, quy
vi phai chju trach nhiém slra chira. Quy vi
sé can thué mot thg stia 6ng nudc cé cap
phép dé ddm nhan céng viéc.

Tranh xa cac vat la khéng phai la gidy

vé sinh vao hé théng nudc thai qua bén
cau, bon rdra, bén tam va voi hoa sen vi
chung lam tac hé théng nudc thai.

Vit bo rac thai sinh hoat dung cach.

Gilt cho céc c6ng thoat nudc khong bi
tat nghén. Cac cong thoat nudc duoc
dat trén hé théng 6ng nudc ndi bo cha
khu nha, bén ngoai ng6i nha/tda nha va
phong tranh nudc ngap bén trong ngoi
nha/tda nha ctia quy vi trong trudng hop
tac nghén.

Duy tri viéc ti€p can an toan vao éng
duing ctia xi-phong ranh gidi dat. Ong
diing cua xi-phong bién dugc dat tai noi
hé théng 6ng nudc ndi bo clia quy vi két
ndi vai hé théng thoat nudc clia ching
t6i. Chung t6i yéu cau dé tréng mat
bdng mét (1) mét xung quanh éng ding
cla xi-phong bién.

Duy tri viéc tiép can cac hé ga (hé ga
thoét nuéc) c6 thé nam trong cd ngoi
clia quy vi, khong bi can trg va an toan
khi ra vao. Chung to6i yéu cau dé tréng
mat bang t8i thiu mét (1) mét xung
quanh hé ga nudc thai.
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Thai boé cac chat thong thudng

Duéi day la nhitng cach vit b ding cach cac chat thai phé bién:

—_—

y\,\

Icon Water

Dau an/mé&

Héa chat, vi du nhu
son

San pham tay rira

Thic an thua

Céc loai bao/nhua

Dau doéng co

Thudc khéng st
dung

Khan lau, ta 16t, dao
cao rau, tam bong,
bang vé sinh dang que

Ong tiém

Dung gidy géi lai va cho vao thuing rac

Giao cho nha thau vé xt ly chat thai
nguy hai dugc cap phép hoac lién hé
v&i Access Canberra theo s6 13 22 81

Giao cho nha thau vé xt ly thudc trir
sau chat thai nguy hai dugc cap phép
hoac lién hé véi Access Canberra theo
s6 132 281

Bé trong thung rac hodc lam phan hiu
co tai chd

B0 vao thung réc tai ché ctia quy vi
hodc tai bai tai ché dia phuang hoac
lién hé véi Access Canberra theo s6
132281

Bua dén ga ra dia phuong hodc trung
tam tai ché dau

Tra lai nha thudc

Vit bo mot cach thich hgp vao thung
rac

Dat trong mét hop dung chéng thing
dugc niém phong ding cach va vit bo
vao thung rac hoac tét nhat la trong
thung rac bé vat sdc nhon céng céng
gan quy vi nhat


https://www.canberraconnect.act.gov.au/

Thac mac va khiéu nai

Chung t6i danh gia cao y ki€én déng gop ctia quy vi vao né luc khéng ngimng cdia ching
t6i dé cai thién cac dich vu dugc cung cdp cho quy vi. Ching téi mudn nghe y kién tir quy
vi néu quy vi hai long véi dich vu clia chiing t6i hodc néu quy vi c6 nhan xét hodc dé xuat
vé cach ching t6i c6 thé cai thién dich vu va san pham clia minh.

Khi ching t6i nhan dugc khiéu nai, khiéu nai sé dugc dang ky va giao cho dai dién dich
vu khach hang dé diéu tra, hanh déng va giai quyét theo cac tiéu chuin chat lugng da
dugc cong nhan va Consumer Protection Code (B0 luat Bao vé Ngudi tiéu dung).

Chung téi sé ghi nhan khiéu nai cia quy vi ngay lap tuic va sé cd gang hét stc dé dam bao
van dé dugc giai quyét lam quy vi hai long. Cau tra 16i clia ching téi sé dua ra ly do cho
quyét dinh clia ching téi. Quy vi ¢6 thé mong dgi nhan dugc phan héi cu thé trong vong
20 ngay lam viéc.

Néu quy vi khong hai long véi cau tra 16i, theo tha tuc khiéu nai ctia ching téi, quy vi
c6 quyén yéu cau ban quan ly lcon Water xem xét lai trudng hgp clia quy vi. Néu quy
vi khéng hai long sau khi xem xét lai, quy vi c6 quyén xin ACT Civil and Administrative
Tribunal (ACAT, Toa &n Hanh chinh va Dan su ACT) téi xét bang cach goi (02) 6207 7740
hodc email tribunal@act.gov.au.

Trach nhiém cha ching toi Trach nhiém cta quy vi

. DPécung cap cac lua chon thuan tién «  Xacdinh rd cac van dé cua khiéu nai.
cho quy vi dé khiéu nai hogc dat cau . Cung cap moi thong tin va tai liéu hé
hdi bao gom dién thoai, fax, email, trg c6 lién quan.

qua dudng buu dién va truc tuyén tai

iconwater.com.au. Néu cé thé, hdy cho chung toi biét quy

) ) vi dang tim kiém loai két qué hoac két
. Gidi quyét khiéu nai ctia quy vi cang qua nao.

sgm cang tot. Hay bao cho chiing t6i ngay lap tuc

- Gidi quyét khiéu nai ch.a quy vi mot néu cac tinh huéng gan day thay déi
Cafh chuyén nghiép, hiéu qua va cong cac yéu ciu cta quy vi cho khiéu nai sé
bang. dugc danh gia.

: Luc:m thc‘ing bao ch?‘quy vivé tién do - D6ixlich su va ton trong vdi tat ca
hoac nhiing thay doi. céc dai dién ctia lcon Water.

- Thao luan vai quy vi vé bat ky chi phi
nao c6 thé lién quan trudc khi thuc

hién bat ky hanh déng nao. H 2 n 4 i h A n
. Cung cdp ly do cho tat ca cac quyét ay oIc uye
dinh cia ching téi. Vé-i chung t(")i

- Hoc hoi tir phan héi cta quy vi, ddng

hai cai thisn dich . PR
ohim cdaching o 0262483111
« Doixtlich sy va ton trong véi tat ca

khach hang.

Icon Water



Dich vu cap nudc

Cac muc dich vu cap nudc clia ching toi dugc dam bao dén diém két ndi tai ranh gidi
tai sdn clia quy vi. Diém dau ndi cap nudc thusng dugc xac dinh bang déng hé hodc van

cach ly/van bi & ranh gidi khu nha.

Nguyén tac chung la chiing t6i chiu trach nhiém duy tri dich vu cap nuéc dén va bao
gbm ca déng ho nudc. Tat ca cac cong viéc vé hé théng 6ng nudc va dudng 6ng tir dong
ho6 nudc vao nha clia quy vi la trach nhiém cda quy vi véi tu cach la chd sé hiru tai san, va

dugc xem la cong viéc dudng éng noi bé.

Trach nhiém ctia chiing toi

. Chung t6i sé cung cap dich vu dién
thoai khan cdp 24 git dé quy vi théng
béo vé sy gian doan dich vu ctia minh
hodc nhan thong tin vé sy gian doan
trong khu vuc clia quy vi. N6i chuyén
vGi chiing téi qua s6 02 6248 3111.

. Chung t6i sé tra |ai khi quy vi théng bao
cho ching téi vé su ¢ véi mang cap
nuéc sém nhat khi cé thé.

. Chung t6i sé st dung nhimng nd luc tét
nhat ctia minh dé gidm thiéu su gian
doan d6i vdi cac dich vu cap nudc hoac
thay d6i vé chat lugng nuéc.

- Cung cdp cho quy vi théng bdo bang
van ban it nhat hai (2) ngay lam viéc
trudic khi nguén nudc clia quy vi bi gian
doan theo ké hoach, hodc thong bao

bon (4) ngay lam viéc néu quy vi da dang

ky thiét bi ho trg su s6ng tai bat dong

san cGia minh, phu thudc vao dich vu cap

nudc cda quy vi.

Trach nhiém cia quy vi

Néu quy vi nhan thay c6 sy thay déi
dang ké vé luu lugng, chat lugng hodc
ap luc nudc, quy vi nén néi chuyén véi
chung t6i theo s6 02 6248 3111.

Vui long lién hé véi ching téi dé dugc hé
trg vé cach déi pho vai nhiing gian doan
ngoai ké hoach déi véi ngudn cung cap
nudc cta quy vi néu quy vi hodc ngudi
nao do tai bat déng san phu thudc vao
thiét bi ho trg su s6ng. N6i chuyén véi
chuing t6i qua s6 02 6248 3111.

Trao d6i véi ching toi vé

luu luong, chatluong
hoac ap luc nudc

026248 3111




Ap luc va luu lugng nuéc

Ap luc va luu lugng nudc ma ching téi cung cap cho khu nha ctia quy vi dugc do tai
déng hé nudc hodc tai voi dau tién sau déng ho nudc.

Sau day la luu lugng téi thiéu quy vi c6 thé mong dgi dua trén kich thuéc ctia dudng 6ng
dan nuéc ctia quy vi.

Budng kinh clia dudng 6ng

dich vu cho bat déng san (mm) e & £2 e e
Tc:c dcf)/dc‘)img cha’}y t6i thiéu tinh 20 35 60 90 160
bang lit trén phut

Trach nhiém ctia chiing toi Trach nhiém cta quy vi

* Cungcdp cho quy vidp luc cda cot .« Néu quy vi gap thay d&i dang ké vé
ap thay t'nh kﬂong nho h}’n 10mét luu lugng nudc hodc ap suat, quy vi
(100kPa) tai diém cao nhat trén mat dat nén néi chuyén véi chiing téi theo sé

ctia khu nha. 026248 3111.

Icon Water




Icon Water s& hiru d6ng hé nudc, tuy nhién ching t6i cung cap hop dong ho cho céc lap
dat tiéu chuan ho gia dinh dé bao vé déng hé nudc.

Chung téi cling s& htu dudng 6ng két néi tir ngudn nudc chinh dén van cach ly/van bi,
néu van cach ly/van bi nam trong pham vi mét (1) mét ca ranh gidi khu nha. Tuy nhién,
néu van cach ly/van bi nam trong ranh gigi khu nha han mét mét, ching téi chi chiu
trach nhiém d6i v6i dudng 6ng két néi dén ranh gidi khu nha.

Ngudi cho thué s& hitu tat ca cac dudng éng va cac phu tung 6 dinh & phia trong khu
nha tir déng hoé nudc. Trong hau hét cac trudng hgp, nha xay dung trén khu dat ban dau
da 1ap dat dudng 6ng két néi. Tuy nhién, ké tir dau ndm 2000, thg stra ng nudc dugc
cdp phép tham gia xay dung ngoi nha/tda nha sé [ap dat van cach ly, déng hé nudc, hop
déng hé nudc va nap bao vé trén cac khu vuc xay dung méi.

Trach nhiém cha ching toi Trach nhiém ctia quy vi (tiép theo)

- Trong hau hét cac trudng hgp, ching téi  «  Bang cach duy tri khoang trong truy cap
bao tri dudng 6ng két noi tir ngudn nudc vao van cach ly cia quy vi, c6 thé dam
chinh dén déng hoé nudc, bao gobm déng bdo cho quy vi nhanh chéng khéa nuéc
ho nudc va van cach ly. néu co su ¢é trong dudng éng ndi bo

«  Chung téi sé cung cap dich vu dién thoai hoé)c néu quy vi can thay long dén voi
kh&n cap 24/24 d€ quy vi thong béo 16i nugoc.
hoac ro ri xung quanh déng hé nudc. - Béoveé van cach ly van bi va déng ho
N6i chuyén véi chung téi qua s6 nudc khdi bi hu héng. Quy vi cé thé
026248 3111. bi tinh phi stta chita hu hong dong ho

«  Chung t6i sé doc déng hé hang quy cho nfécr van CélCh ly/van bi, hop hoac nép
muc dich lap hoa don. dong hé nuac.

. on 5 L. « Dam bdo toan bo viéc bdo tri hé théng

Trach nhlem cua quy vi 6ng nudc dugc thuc hién bgi mét thg

. Gitrhop dung déng hé nudc va nip bao slfta 6ng nudc dugc cap phép. ‘Tuy nhién,
vé & tinh trang tét va khong bi che khuét quy vi dugc phép thay long dén voi nudc
dé c6 thé doc déng hé mot cach an toan ma khong can nho dén thg sira éng
va dé dam bao chiing toi cé thé stia chiia nucc dugc cap phép.
16i trong trudng hgp khan cap hodcbdo  «  Dam bao tat cd cac cong viéc hé théng
tri. Chung t6i yéu cau khoang tréng t6i 6ng nudc dugc két noi véi mang ludi
thiéu mét (1) mét xung quanh déng hé Icon Water dugc phé duyét bgi Ban Gidm
nudc. Viéc ti€p can théng thoang cling d6c Quy hoach va Moéi trudng ctia Chinh
sé h6 trg quy vi theo ddi viéc sit dung pht ACT, ngudi quan ly cac tiéu chudn
ctia minh gitfa cac 1an doc hang quy. Bé can thiét cho viéc lap dat hé thong 6ng
biét thém théng tin vé cach doc dong hé nuéc hé gia dinh va kiém tra cac cong
clia quy vi, hay truy cap iconwater.com.au trinh 6ng nuéc maéi hodc sta déi.

hodc néi chuyén véi chung t6i qua sé
026248 3111.
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Khéng gian bao vé dudng 6ng

Nhiéu ch( s& hitu bat dong san & ACT c6 cac dudng éng tién ich chay qua cac khu nha
cla ho. Cac dudng éng tién ich va cac dudng tién ich chung da dang ky dugc phap luat
bao vé dé€ cong nhan cac chiic nang thiét yéu cia cac dich vu cdp nuéc va thoat nuéc
trong cong déng d6 thi va moéi trudng. Icon Water ¢ nghia vu lap phap dé bao vé nhiing
tai san nay va thiét 1ap cac quy tic vé cach thuc, thai diém va noi can bao vé.

Su xuat hién ctia mét khoang dat du phong cho dich vu hodc cac dudng tién ich chung
trén chd quyén tai san (hodc ké hoach dat coc) khdng phai lic nao cling la mét chi sé
dang tin cay vé vi tri thuc té cla cac dudng éng cdp nudc va thoat nudc. Cac dudng éng
tién ich c6 thé di ngang qua cac khu nha ma khéng cé cac dudng tién ich chung, va céc
mang ludi cap thoat nudc cé thé ton tai bén ngoai ranh gidi cac dudng tién ich chung
hodc khu dat. Trong moi trudng hop phai tuan theo 'hanh lang bao vé dudng 6ng'

Hanh lang bao vé dudng 6ng la khéng gian khong bj can trg can thiét dé dam béo mang
luGi cip thoat nudc clia chiing téi c6 thé dugc ti€p can, van hanh, sifa chita va thay thé
mot cach an toan.

Mang lugi ngam c6 hanh lang bao vé dudng 6ng bat budc phia trén, vé ca hai phia cta

dudng 6ng va toan bé chiéu dai cla tat ca cac mang ludi cap thoat nudc.

Chiéu rong va chiéu cao clia hang lang bao vé dudng 6ng thudng dugc xac dinh theo
dudng kinh, chiéu sau va loai ctia dudng 6ng tién ich.

Trach nhiém ciia chiing toi

. Cung cap cho quy vi thong bao bay (7)
ngay néu chiing t6i can di vao dudng
6ng tién ich dé bao tri theo ké hoach (trur
khi quy vi d6ng y thong bao ngén hon).

«  Trong tinh hudng khén cap hodc ngoai
ké& hoach, quy vi sé khéng nhan dugc
thong bao trudc; tuy nhién ching toi sé
gidi thiéu ban than trudc khi vao. Trong
trudng hgp khdn cap, néu quy vi véng
nha, ching t6i sé dé lai cho quy vi mot
thé théng bao.

< Né&u chung téi lam viéc trén khu dat
clia quy vi, n6 sé dugc tra lai tinh trang
tuong tu, trir khi viéc khoi phuc cdu tric
hodc canh quan sé anh huéng dén co
s& ha tang cda ching téi hoac néu bat
ky cau tric hodc canh quan nao khéng
dugc chap thuan.

. Duaralgi khuyén vé noi dat tai san va
nai quy vi cé thé xay dung va tao cdnh
quan.

Trach nhiém ctia quy vi

Tim kiém |5i khuyén, su chap thuan bang
van ban va ké hoach vi tri duong 6ng ti
Icon Water trugc khi xay dung bat ky két
cdu hodc céc chi tiét canh quan nao cho
du 1a vinh vién hay tam thgi trén tai san
clia quy vi. Quy vi ¢ thé néi chuyén vai
chung t6i qua s6 02 6248 3111 hoac nop
don dang ky dé dugc chap thuan truc
tuyén tai iconwater.com.au.

Tranh tréng cay hoac bui cay c6 ré xam
Ian vao hanh lang bao vé dudng 6ng.

Ap dung nguyén tac tan cay “Nhing gi
moc trén mat dat, phan anh su phat trién
dudi mat dat” va tham khao y kién vudn
uom cay dia phuong clia quy vi d€ biét
thém théng tin.
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Xay dung, cai tao, tao canh quan

Khodng mét trong hai can nha & ACT c6 dudng 6ng clia mang luéi thoat nudc bén trong
ranh gidgi cia nha. Cac dich vu mang luéi cdp nudc cling di ngang qua cac nha hoac chay
doc cac con dudng, cac dudng ranh va khong gian cong cong lién ké.

Chuding téi muén gilip quy vi trdnh tham hoa cai tao. Trudc khi quy vi bat dau thiét ké ngoi
nha mdi, phan néi réng hodc canh quan ctia minh, hdy dam bao nha thiét ké, kién trac su
hodc nha xay dung ctia quy vi lién hé véi ching t6i dé tim hiéu hé théng thoat nuéc hodc
dudng 6ng nudc nam trén hodc gan khu nha ctia quy vi. Véi tu cach 1a chti sé hitu tai san,
quy vi c6 trdch nhiém dam bao ching téi c6 du khdng gian ti€p can dé dua thiét bi vao

slfa chira dudng 6ng trén mang ludi.

Né&u quy vi xdy dung trén hodc qua gan tai san ctia ching téi, quy vi phai loai bo vat can
hodc tra chi phi dé di chuyén dudng 6ng, c6 thé tén hang nghin dé la. D€ tranh trudng
hagp nay, hdy dam bao rang quy vi va nhom xay dung clia quy vi biét vi tri 6ng thoat nudc
hoac dudng 6ng dan nudc nao nam trong khu nha ctia quy vi.

Trach nhiém cta ching toi

«  Chung t6i sé xtr ly don xin kién tao canh
quan, xay dung hodc cai tao clia quy vi
trong vong 15 ngay lam viéc.

. Chuing t6i sé cung cap cho quy vi thong
tin ma quy vi yéu cau vé céc tai san cap
thoat nudc tai co ngoi clia quy vi, trong
pham vi théng tin nay cé sn theo cach
hop ly cho chiing toi.

14 Icon Water

Trach nhiém cta quy vi

Dam bao chung t6i co quyén tiép can tai
san clia chuing t6i trén co ngoi cla quy
vi, khéng bi can thiép, dé van hanh hang
ngay, cai dat va bao tri cac dich vu va co
s& ha tang cta chung toi.

Hiéu rd vi tri cha dudng 6ng cap nudc va
hé théng thoat nudc cta ching toi trén
€0 ngai clia quy vi trudc khi tién hanh
bat ky céng viéc dao bai nao. Goi Trudc
Khi Quy vi Dao dat qua s6 1100.

Tim ki€m 1&i khuyén, su chap thuan bang
van ban va ké hoach vi tri duong 6ng tu
chuing t6i trudc khi xay dung bat ky canh
quan hodc cong trinh kién trdc nao, du la
vinh vién hay tam thai trén bat dong san
cla quy vi. Quy vi c6 thé néi chuyén véi
chung t6i qua s6 02 6248 3111 hodc ndp
don dang ky dé dugc chap thuan truc
tuyén tai iconwater.com.au
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Pi vao bat dong san cta quy vi

Nhan vién ctia Icon Water hodc nha thau dugc Gy quyén cé thé vao bat dong san ctia quy
vi d€ doc déng hoé nudc, kiém tra bat ky dudng 6ng hodc phu kién nao dugc két néi vai
€0 sG ha tang cta ching téi, thuc hién cac cdng viéc trén mang luéi clia chiing téi hodc
cac cudc diéu tra hodc kiém tra khac, va trong trudng hop khan cap.

Trach nhiém ciia chiing toi

Cung cap cho quy vi théng bao bang
van ban trudc khi ching téi di vao bat
déng san clia quy vi d€ bao tri hodc kiém
tra mang Iugi theo k& hoach. Chung t6i
sé thong bdo cho quy vi bdy (7) ngay tru
khi d6 la trudng hop khan cap hodc quy
vi déng y thong bao ngédn hon.

Néu chiing t6i da dong y mét cudc hen
vGi quy vi, chiing téi sé khéng dén mudn
qua 30 phat, trir khi chdng téi da thong
bédo cho quy vi trudc it nhat mét gio rang
chuing t6i sé dén muon.

Chuing t6i sé thdng bao trudc 24 gis néu
hay cudc hen. Mot cudc hen véi quy vi
c6 thé dugc Ién lich trong khoang thai
gian da thda thuan, vi du tu 8 gid sang
dén 11 gid sang.

Dam bao rang khu nha ctia quy vi hodc
dai cé tu nhién sé dugc tra lai tinh trang
tuong ty néu ching toi lam viéc trén bat
dong san cua quy vi, tri khi viéc khoi
phuc sé anh hudng dén co s& ha tang
clia chuing toi.

Nhén vién va nha thau cta ching t6i sé
mang theo gidy td ty than va sé trinh ra
cho quy vi theo yéu cau.

Trach nhiém cta quy vi

Dam bao chiing t6i c6 quyén ti€p can tai
san cta chung téi trén co ngai clia quy
vi, khéng bi can thiép, dé van hanh hang
ngay, cai dat va bao tri cac dich vu va co
s& ha tang cta chung toi.

Né&u quy vi c6 mét hé ga trén khu nha
clia minh, quy vi phai ddm bao rang
chung téi ludn ¢ quyén truy cap khong
bi can trg, trong trudng hgp khan cap.

Noi chuyén vGi
chung t6i theo s6
026248 3111
hay truy cap vao
iconwater.com.au

Icon Water
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Chung téi sé cap cho quy vi mot tai khoadn hang quy cho viéc st dung nudc, dich vu cap
nudc va dich vu thoat nudc. Theo Utilities Act 2000 (Pao luat Tién ich nam 2000), néu co
s& kinh doanh ctia quy vi c6 quyén st dung dich vu cap thoat nudc, quy vi sé bi tinh phi
bat ké quy vi cé chon két néi véi dich vu d6 hay khéng.

Chung t6i c6 thé han ché viéc cung cap dich vu cap thoat nudc ctia quy vi néu quy vi
khong tra tién tai khodn ctia minh. Tuy nhién, chiing t6i sé thong bao bang van ban cho
quy vi va mot khodng thdi gian hop |y dé trd tién. Quy vi cé thé tim thay thém théng tin
vé nhiing trudng hop ma ching t6i c6 thé han ché nguén cung cap trong Diéu khoédn 20
cia Consumer Protection Code (B0 ludt Bdo vé Ngudi tiéu dung) tai icrc.act.gov.au.

Néu mot tai khoan khéng tra tién va ching t6i han ché cung cap nudc cho khu nha & do,
chung t6i sé ddm bao rdng n6 khong bi han ché & t6c d6 dong chay dudi hai lit méi phut.

Lién hé vai
chung t6i trudc
dé ching téi c6 0262483111

thé hé tro

Chung t6i hiéu khéng phai luc nao ciing dé dang dap (ing tat cd cac cam két tai chinh.
Néu quy vi gdp khé khan vé tai chinh va khéng thé tra tién tai khoan ctia minh, quy vi
nén lién hé trudc véi ching téi qua s6 02 6248 3111 dé ching toi c6 thé trao d8i vdi quy
vi vé cac phuong thuc chi trd linh hoat. N&u ching t6i khéng thé hé trg, ching t6i c6 thé
gidi thiéu quy vi dén chuong trinh kho khan ctia Toa Tai phan Hanh chinh va Dan sy ACT
(ACAT).
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Trach nhiém cha ching toi

Chung t6i sé ddm bao quy vi nhan dugc
sao ké tai khoan cho céac dich vu cap
thoat nudc clia quy vi it nhat 120 ngay
mot lan trir khi ¢ théa thuan khac.
Chuing t6i sé cung cap cho quy vi mét
sao ké tai khoan cé chia thong tin theo
yéu cau ciia Consumer Protection Code
(B6 luat Bao vé Nguoai tiéu dung).

Theo yéu cau, chiing t6i sé dam béo tai khoan
clia quy vi phan anh moi khoan giam gia va

chudc gidm ma quy vi c6 thé da diéu kién nhan.

Chuing t6i sé cung cap théng bao céng
khai vé bat ky thay d6i nao déi véi biéu
phi cia ching t6i va d@m bao né luén cé
san truc tuyén tai iconwater.com.au.
Chuing t6i sé cung cap cac lya chon thuan
tién dé quy vi trd tién cho sao ké tai khoan
ctia minh, bao gém ghi ng truc tiép, truc
tuyén, tryc ti€p va qua dudng buu dién.
Theo yéu cau ctia quy vi, ching téi sé
cung cap théng tin vé sao ké tai khoan
clia quy vi lién quan dén 12 thang trudc
dé. Chung toi sé cung cap diéu nay mién
phi. Néu quy vi yéu cau nhiéu han, chiing
t6i 6 thé tinh phi cho quy vi.
Chung t6i sé ddm bao viéc st dung nudc
cla quy vi dya trén két qua doc dong ho
nudc cla quy vi, tra khi:
° quy vidongy cach khac
° chung téi khéng thé cé dugc s6 doc
cla déng hé nudc. Trong trudng
hop nay, ching téi c6 thé cung cap
cho quy vi mét ban sao ké tai khoan
dua trén muc tiéu thu udc tinh.
Né&u quy vi bi tinh phi qua cao, ching t6i
sé thong bao cho quy vi trong vong 10
ngay ké tir ngay nhan ra 16i va quy vi sé
nhan dugc tin dung hodc tién hoan lai.
NE&u quy vi bi tinh phi thap do 16i ctia
chung t6i, chiing t6i sé chi tim cach thu
hoi cac khoan tién phat sinh trong 12
thang trudc sao ké tai khodn cudi cing
clia quy vi. Quy vi sé c6 thé tra sé tién
dugc thu héi theo tiing dot hoac theo
mot ké hoach tra linh hoat.

Trach nhiém cta quy vi

Dam bao chiing téi c6 quyén tiép can tai
san clia chiing t6i trong khu nha cda quy vi,
khong bi can thiép, € doc déng hé nudc
clia quy vi. Chiing t6i yéu cau khoang tréng
mét (1) mét xung quanh doéng hé nudc.

Tra tién cho bén sao ké tai khoan ctia quy
vi trudc ngay dén han. Néu ban sao ké

tai khodn ctia quy vi van chua dugc tra,
chdng t6i c6 thé tinh 1ai va c6 quyén bat
dau qua trinh thu héi ng clia chung téi.
Néi chuyén véi chuing t6i qua sé 02 6248
3111 néu quy vi gap khé khan vé tai
chinh va khong thé tra tién cho tai khoan
clia minh.

Hay cho chung t6i biét cang s6m cang
t6t néu quy vi phat hién ra 16i vai sao ké
tai khoan ctia minh.

Quy Vi c6 thé yéu ciu ching téi doc lai
déng hé do ctia quy vi néu quy vi cho rang
56 doc clia chiing t6i khéng chinh xac.
Quy vi c6 thé yéu cau chung téi thuc hién
kiém tra déng hé (véi chi phi ctia quy vi)

dé dam bao né hoat déng chinh xac. Néu
d6ng ho bi phét hién bi 16i, quy vi c6 thé du
diéu kién dé dugc hoan lai chi phi kiém tra.
Chu s& hitu cila mét bat dong san phai
chiu trach nhiém cho bat ky khoan phi
chua thanh toan nao tur chl s& hiiu trudc
d6. Dam bao cac khoan ng dugc gidi quyét
mot cach chinh xac khi béan, mot chiing
nhan doc va chuyén ti cong to dac biét
phai dugc hoan thanh khi quy vi mua, ban
hodc chuyén nhugng mét bat dong san.
Yéu cau mét xac nhan doc va chuyén tai
dong hé dac biét khi quy vi ban hoac
chuyén nhugng bat déng san ctia minh, dé
chi phi dich vu cap thoét nudc c6 thé dugc
diéu chinh khi quyét toan. Xin luu y rdng
chiing t6i khong thuc hién viéc diéu chinh
nay, quy vi can dam bao rang diéu chinh
dé dugc thuc hién bai ludt su ctia quy vi.
Thoéng bao cho ching téi vé bat ky thay
d6i nao déi véi dia chi buu dién hodc chi
tiét lién hé cda quy vi.

Icon Water
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Cac Bién phap Bao ton nudc

Thuong xuyén

Icon Water hién c6 cac Bién phap Bao ton Nudc Thudng xuyén ap dung cho viéc sirdung
nudc ctia quy vi.

C4c Bién phap Bao ton Nudc Thudng xuyén duoc &p dung dé sit dung nudc trong cac
trudng hop dudi day:

«  Tudi cac khu vudn va san cé riéng

«  Héthéng tudi va tudi nudc cho cac khu tién nghi thé thao céng céng, céng vién va
san vuan céng cong, khong gian cong cdng ngoai troi

- Vudn uom thuong mai, vudn chg thuong mai va cac doanh nghiép trong co thuang
mai

- Ruaxe

«  Lam sach cac khu vuc lat da

. Lam sach clfa s6, tda nha va mang x8i tda nha

. D& day hodc thém nudc cho day cac ao va dai phun nudc rieng

. D8 day hodc thém nudc cho day cac ao va dai phun nudc cong cong

«  Théo sach nudc, d8 day hodc thém nudc cho day bé bai va spa tu nhan

- D4 day hoac thém nudc cho day cac hé bai cong cong va spa

. D6 day hodc thém nudc cho day cac bé chia nudc, dap va hé

+  Xaydung va cac hoat dong lién quan

Cac Bién phap Bao ton Nudc Thudng xuyén dugc ap dung va thuc thi theo Utilities (Water
Conservation) Regulation 2006 (Quy dinh vé Tién ich (Bao ton Nudc) nam 2006).

DE biét thém thong tin hodc tu van, hay néi chuyén véi ching téi qua s6 dién thoai 02
6248 3111. D& ndp don xin mién tri, bao céo vi pham hodc dé tai théng tin thém truc
tuyén, hay truy cap trang mang clia chung téi tai iconwater.com.au.
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ch vu dam bao

Chung téi cam két sé dap ting cac Murc dich vu dugc dam bao (Guaranteed Service Level _
GSL) dugc quy dinh trong Consumer Protection Code (B6 luat bao vé ngudai tiéu dung).

Néu hiéu sudt clia ching t6i ndm ngoai cac tiéu chuan nay, ching téi sé tu dong ap dung
mot khodn tin dung vao tai khoadn ctia quy vi.

Dudi day la tom tit vé GSL.

Théng s6 Muic d6 dich vu ddm bao Giam gia
Ké&t ndi khach hang  Khéng cung cap dugc két néi hodc cac phan 60 do la méi
valoai bo cac phan  han ché dong chay khéng dugc g bé, trudc ngay (t6i da
han ché dong chdy  ngay yéu cau 300 d6 la)
Phan héi cho khi€éu  Khi nhan dugc khiéu nai, tién ich khéng: 20d6la
nai a) Thia nhan khiéu nai ngay lap ttic hodc sém

nhat khi c6 thé; va

b) Cung cap phan hoi giai quyét van dé trong

don khiéu nai trong vong 20 ngay lam viéc
Théng bao vé su Khéng dua ra thong bdo trudc hai ngay lam 5046 la
gian doan theo ké viéc
hoach
Thoi gian gian doan  Su gian doan ngoai ké hoach kéo dai trong 12 80dola
(su kién don 1) gio hodc lau hon
Tan suat gian doan  Khach hang gap phai hon 9 lan gian doan ngoai 80 dé la
ngoai ké hoach k& hoach trong moét nam tai chinh
Thaoi gian phan hoi  Tién ich khéng phan héi: 60 do la moi
thong bao vé I16i, s a) NEu thong béo lién quan dén thiét hai, hodc  ngay (tdi da
¢6 hodc méi quan 16i su ¢ v&i mang ludi c6 kha nang anh 300 d6 la)

ngai anh hudng dén
bat dong san cla
khach hang

hudng dén stic khoe cong dong hodc dang
gdy ra hodc c6 kha nang gay ra thiét hai
hodc tén hai dang ké cho ngudi hoac tai san,
hay phan héi s6m nhat khi cé thé va trong
moi trudng hgp trong vong sau gid; va

b) Trong tat ca cac truong hop khac trong
vong 48 gig; va

¢) Giai quyét van dé hodc méi quan ngai trong
thai gian dugc chi dinh trong phan héi.
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Gitrlién lac

Icon Water la mét phan tich cyc, dang tu hao clia cdng dong tai khu vyc Thu do.

Chuing t6i mong mudn tiép tuc hgp tac véi nhiéu té chuc dia phuong va cung cap dich vu
chat lugng cho khach hang.

Dia chi gt thu Ho trg ngdn ngi

lcon Water 13 14 50, 24 gio

PO Box 50 oMel 03,01 Juasl dys Buslus e Jsasl

Mitchell ACT 2911 do FBIET @, wiT L5
50 ol YU oo <y 33 SS sl
GumAGuwiiusni 2_s6lée GG 2o GabeHmS MRS
Néu can théng dich vién, hay goi dén sé trén day

talktous@iconwater.com.au | (02) 6248 3111 | iconwater.com.au

Icon Water Limited ABN 86 069 381 960
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