
अधि�काारोंं काा साारोंा�श
ग्रााहकोंं, उपभोोक्तााओं और Icon Water केों अधि�कोंारं,  

पात्रतााओं और दााधि�त्वोंं कोंा साारा�श।

Hindi | हिहन्दाी



�ह दास्ताावोंेज़ साेवोंा केों न्�ूनताम 
मानकोंं कोंा साारा�श देाताा ह ै
जि�नकोंी आप अपेक्षाा कोंर 
साकोंताे हं, और सााथ ही �ल 
ताथा साीवोंरे� साेवोंाएँ ँप्रााप्ता 
कोंरने केों लिलएँ हमारे प्राहिता 
आपकेों दााधि�त्वोंं कोंा भोी साार 
प्रास्ताुता कोंरताा है।

आपकोंो साेवोंाएँ ँप्रादाान कोंरने मं, हमारा लक्ष्� 
�ह साुहिनश्चि�ता कोंरना है हिकों हम उपभोोक्ताा 
सा�रक्षाण सा�हिहताा, उप�ोहि�ताा अधि�हिन�म 
2000, �ोपनी�ताा कोंानून, उप�ोहि�ताा 
साेवोंाएँ ँलाइसांसा, ऑस्टे्रेलिल�ाई पे��ल 
दिदाशाहिनदेाशं और सा�बं�धि�ता हिवोंहिन�मं और 
आवोंश्�कोंतााओं साहिहता साभोी प्राासा�हि�कों 
हिन�ामकों आवोंश्�कोंतााओं कोंा अनुपालन 
कोंरताे हं।
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हम काौन हं

Icon Water एँसाीटीी सारकोंार कोंा क्षाेत्री� (टेीरिरटीरी) 
स्वोंाधिमत्वों वोंाला हिन�म है। हमारे पासा एँसाीटीी केों 
बंा��ं, �ल उपचाार सा���त्रं, अपलिशष्ट �ल उपचाार 
सा���त्रं, �लाश�ं, �ल और अपलिशष्ट �ल केों 
प�पिंपं� स्टेीशनं, मुख्� (मेन्सा) और अन्� सा�बं�धि�ता 
बंुहिन�ादाी ढांा�चा ेकेों नेटीवोंकों�  कोंा स्वोंाधिमत्वों है और हम 
इनकोंा सा�चाालन कोंरताे हं। 

हर दिदान हर घं�टेी, हम रा��ानी क्षाेत्र भोर केों घंरं  
मं स्वोंच्छ और साुरश्चिक्षाता पे��ल प्रादाान कोंरता ेहं। 
एँकों बंार �बं इसा पानी कोंा उप�ो� कोंर लिल�ा 
�ाताा है, ताो आपकेों स्वोंास्थ्� केों लिलएँ सावोंो�म 
परिरणाम साुहिनश्चि�ता कोंरने और प�ा�वोंरणी� प्राभोावोंं 
कोंो कोंम कोंरन ेकेों लिलएँ हम अपलिशष्ट कोंो हटीा देाताे 
हं और इसाकोंा शो�न कोंरता ेहं।

Icon Water केों बंारे मं और अधि�कों �ानकोंारी 
iconwater.com.au पर पाई �ा साकोंताी है।

हमारोंे साे�ा मानका

स्वोंता�त्र प्राहितास्प�ा� और हिन�ामकों आ�ो� 
(Independent Competition and 
Regulatory Commission, ICRC) Icon 
Water केों साेवोंा मानकोंं कोंो हिन�ा�रिरता कोंरताा है -  
साेवोंा कोंा एँकों न्�ूनताम स्तार जि�साकोंी आप हमसाे 
अपेक्षाा कोंर साकोंताे हं। उपभोोक्ताा सा�रक्षाण सा�हिहताा 
हमारे कोंई साेवोंा दााधि�त्वोंं कोंा हिवोंवोंरण देाताी है और 
इसाे ICRC कोंी वोंेबंसााइटी icrc.act.gov.au पर 
पा�ा �ा साकोंताा ह ै�ा इसा ेअनुरो� पर आपकोंो 
उपलब्ध कोंरा�ा �ा साकोंताा है।
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गाारों�टीीकृातु साे�ा स्तुरों छूूटी

हम वोंादाा कोंरताे हं हिकों हम उपभोोक्ताा सा�रक्षाण सा�हिहताा (Consumer Protection Code) म ंहिन�ा�रिरता 
�ार�टीीकृोंता साेवोंा स्तारं (�ीएँसाएँल) [Guaranteed Service Levels (GSLs)] कोंी आपूर्तितां कोंरं�े। �दिदा 
हमारा प्रादाश�न इन मानकोंं कोंो पूरा नहं कोंर पाताा है, ताो हम आपकेों खााता ेमं स्वोंताः के्रेहिडेटी �मा कोंर दंा�े। 
GSLs कोंा साारा�श नीचा ेदिदा�ा ��ा है।

पैैरोंामीटीरों गाारों�टीीकृातु साे�ा स्तुरों छूूटी

ग्रााहका कानेक्शन औरों फ्लोो 
रिरोंस्ट्रिस्िक्टीसास काो हटीाना

आवोंश्�कों हितालिथ ताकों कोंनेक्शन प्रादाान नहं हिकों�ा ��ा 
है, �ा फ्लो रिरस्ट्रिस्ट्रेक्टीसा� हटीाएँ नहं �एँ हं

$60 प्राहितादिदान 
(अधि�कोंताम $300)

शिशकाायतुं काा उत्तरों देेना लिशकोंा�ता प्रााप्ता होने पर �ूदिटीलिलटीी:

a) लिशकोंा�ता कोंो ताुर�ता �ा जि�तानी �ल्दाी व्यावोंहारिरकों 
हो साकेों, अश्चिभोस्वोंीकृोंहिता नहं देाताी है; और

b) 20 कोंा��दिदावोंसां केों अ�दार लिशकोंा�ता केों मामले कोंो 
सा�बंोधि�ता कोंरताे हुएँ उ�र प्रादाान नहं कोंरताी है।

$20

विनयोजि�तु व्य��ान काी 
साूचना

दाो कोंा��दिदावोंसां कोंा नोदिटीसा नहं दिदा�ा ��ा $50

व्य��ान काी अ�धि� 
(एकाबाारोंगाी घटीना)

अहिन�ोजि�ता अवोंरो� 12 घं�टेी �ा इसासा ेअधि�कों  
साम� ताकों रहताा है

$80

अविनयोजि�तु व्य��ान काी 
बाारों�बाारोंतुा

ग्रााहकों कोंो एँकों हिवों�ी� वोंर्ष� मं 9 साे अधि�कों 
अहिन�ोजि�ता व्यवों�ानं कोंा साामना कोंरना पड़ताा है

$80

ग्रााहका केा पैरिरोंसारों काो 
प्रभाावि�तु कारोंने �ालोे देोष, 
सामस्या या चिंचंतुा केा बाारोंे मं 
साूशिचतु विकाए �ाने केा बाादे 
उत्तरों धिमलोने काा सामय

�ूदिटीलिलटीी उ�र देाने मं असाफल रहताी है:

a) �दिदा अधि�साूचाना नेटीवोंकों�  मं हुएँ ऐसाे नुकोंसाान �ा 
सामस्�ा केों दाोर्ष साे सा�बं�धि�ता है जि�साकेों कोंारण 
�नस्वोंास्थ्� केों प्राभोाहिवोंता होने कोंी सा�भोावोंना है, 
अथवोंा उसाकेों कोंारण हिकोंसाी व्यक्तिक्ता �ा सा�पश्चि� 
केों लिलएँ ��भोीर नुकोंसाान पैदाा हो रहा है, �ा उसामं 
��भोीर नुकोंसाान पहु�चााने कोंी क्षामताा है, ताो जि�तानी 
�ल्दाी व्यावोंहारिरकों हो, और अहिनवोंा�� रूप साे छूह 
घं�टीं केों अ�दार उ�र दंा; और

b) अन्� साभोी मामलं मं 48 दिदानं केों अ�दार; और

c) उ�र मं बंतााएँ �एँ साम� केों अ�दार सामस्�ा �ा 
चिंचांताा कोंा सामा�ान कोंरं�े।

$60 प्राहितादिदान 
(अधि�कोंताम $300)
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आपैकाा मानका ग्रााहका अनुबा��

Icon Water केों अधि�कोंा�श ग्रााहकों हमार े�ल 
और मल�ल साेवोंा कोंनेक्शन ताथा आपूर्तितां मानकों 
ग्रााहकों अनुबं�� केों ताहता आताे हं। �ह अनुबं�� 
(कोंा�टे्रेक्टी) Icon Water नेटीवोंकों�  साे �ुडे़ ग्रााहकोंं 
कोंो मानकों पे��ल और घंरेल ूअपलिशष्ट �ल 
साेवोंाओं कोंी आपूर्तितां केों लिलएँ कोंानूनी रूप साे 
बंाध्�कोंारी एँकों दास्ताावोंे� है।

इसा अनुबं�� (कोंा�टे्रेक्टी) कोंो  
देाखान े�ा डेाउनलोडे कोंरने केों लिलएँ, 
iconwater.com.au पर �ाएँ� �ा  
हमसाे (02) 6248 3111 (हिवोंकोंल्प 3)  
पर बंाता कोंरं तााहिकों एँकों प्राहिता आपकोंो  
डेाकों साे भोे�ी �ाएँ।

हमारोंे सााथ अन्य सामझौौतुे

�दिदा आपकेों पासा हमारे सााथ कोंोई अल� 
सामझौौताा �ा अनुबं�� है (उदााहरण केों लिलएँ, एँकों 
�ैर-पे��ल �ा व्यापारिरकों अपलिशष्ट सामझौौताा),  
ताो �ल और साीवोंरे� साेवोंाएँ ँकोंनेक्शन और 
आपूर्तितां मानकों ग्रााहकों अनुबं�� कोंी शतां ला�ू हं�ी, 
बंशताे वोंे आपकेों अल� सामझौौताे कोंी शतां केों सााथ 
असा��ता न हं।

आपैकाा डेेटीा औरों व्यक्तिक्तुगातु �ानकाारोंी

आपकेे प्रति� हमाारेे दाायि�त्व

हम आपकेों द्वाारा हमारे सााथ व्यापार कोंरने केों लिलएँ 
प्रादाान कोंी �ाने वोंाली साभोी व्यक्तिक्ता�ता �ानकोंारी 
कोंो हिकोंसाी ताीसार ेपक्षा कोंो प्राकोंटीीकोंरण हिकोंएँ �ाने 
साे साुरश्चिक्षाता रखां�े, लिसावोंा� उसा क्ति�हिता केों �हाँ 
कोंानून द्वाारा ऐसाा कोंरने कोंी अनुमहिता दाी �ई हो,  
�ा आपकेों ग्रााहकों अनुबं�� केों ताहता इसाकोंी 
अनुमहिता दाी �ई हो, �ा ऐसाा हिकों�ा �ाना आपकेों 
द्वाारा अधि�कृोंता हो। हिन�ी �ा व्यक्तिक्ता�ता �ानकोंारी 
वोंाल ेहिकोंसाी हिवोंर्ष� पर चाचाा� कोंरने साे पहले हम 
हमेशा �ह पुधिष्ट कोंरं�े हिकों हम उलिचाता व्यक्तिक्ता सा े
बंाता कोंर रह ेहं।

हमाारेे प्रति� आपकेे दाायि�त्व

�दिदा आपकेों सा�पकों�  हिवोंवोंरण बंदालताे हं (�ैसा;े 
अधि�कृोंता खााताा �ारकों, डेाकों पताा, ईमेल पताा 
और फोन न�बंर) ताो आपकोंो हमं साूलिचाता कोंरना 
हो�ा जि�सासाे हिकों �ह साुहिनश्चि�ता हो साकेों हिकों हमारे 
रिरकोंॉड्े�सा अप-टुी-डेेटी हं तााहिकों हम आपकोंो आपकोंी 
�ल और अपलिशष्ट �ल साेवोंाओं केों बंारे मं नोदिटीसा 
भोे� साकंों।

हमारी �ोपनी�ताा नीहिता कोंो  
देाखाने �ा डेाउनलोडे कोंरने केों लिलएँ, 
iconwater.com.au पर �ाएँ� �ा  
हमसा े(02) 6248 3111 (हिवोंकोंल्प 3)  
पर बंाता कोंर ंतााहिकों एँकों प्राहिता आपकोंो डेाकों 
साे भोे�ी �ाएँ।
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आपैकाा �लो औरों अपैशिशष्ट �लो  
(�ाटीरों ए�डे �ेस्टी�ाटीरों) अकााउ�टी

आपकेे प्रति� हमाारे ेदाायि�त्व

हम आपकेों नाम पर आपकेों परिरसार केों स्वोंाधिमत्वों 
केों हस्ताा�तारण कोंी ताारीखा साे �ल और अपलिशष्ट 
�ल साेवोंाओं कोंी आपूर्तितां और खापता केों लिलएँ 
एँकों खााताा (अकोंाउ�टी) बंनाएँ��े। हम आपकोंो इन 
साेवोंाओं केों लिलएँ कोंम साे कोंम हर 120 कैोंलंडेर दिदान 
बंादा एँकों हिबंल भोे�ं� ेऔर इन साेवोंाओं केों लिलएँ 
हमारी �ल और साीवोंरे� साेवोंाएँ ँशुल्कों अनुसाूचाी 
और हिवोंहिवों� फीसा और शुल्कों अनुसाूचाी मं हिवोंस्ताृता 
तारीकेों केों अनुसाार शुल्कों लं�े।

हमाारेे प्रति� आपकेे दाायि�त्व

आपकोंो देा� (हिन�ता) हितालिथ ताकों अपने हिबंल कोंा 
भोु�ताान कोंरना हो�ा �ा हम आपकेों अहितादेा� हिबंल 
पर ब्�ा� ले साकोंताे हं। 

हमारी मानकों �ल और साीवोंरे� साेवोंाएँ ँ
शुल्कों अनुसाूचाी और हिवोंहिवों� फीसा और 
शुल्कों अनुसाूचाी देाखाने �ा डेाउनलोडे  
कोंरन ेकेों लिलएँ, iconwater.com.au/
about-us/our-pricing पर �ाएँ� �ा 
हमसाे (02) 6248 3111 (हिवोंकोंल्प 3)  
पर बंाता कोंरं तााहिकों एँकों प्राहिता आपकोंो डेाकों 
साे भोे�ी �ाएँ।

भाुगातुान कारोंने साे साम्बान्धि�तु काठि�नाइया�

आपकेे प्रति� हमाारेे दाायि�त्व

�दिदा आपकोंो देा� (हिन�ता) हितालिथ ताकों अपने हिबंल 
कोंा भोु�ताान कोंरने मं परेशानी हो रही है ताो हम 
�ह साुहिनश्चि�ता कोंरं� ेहिकों हिवोंश्चिभोन्न प्राकोंार केों भोु�ताान 
साहा�ताा हिवोंकोंल्प उपलब्ध हं। 

हमाारेे प्रति� आपकेे दाायि�त्व

अपना हिबंल प्रााप्ता कोंरने केों बंादा जि�तानी �ल्दाी 
हो साकेों हमसा ेसा�पकों�  कोंरं और हमारी साहा�ताा 
टीीम आपकेों लिलएँ कोंार�र कोंोई सामा�ान खाो�े�ी। 
हमसा े(02) 6248 3111 (हिवोंकोंल्प 2) पर बंाता 
कोंरं।

त्रुुठिटीया� औरों आपैातुकाालोीन क्ति�वितुया�

आपकेे प्रति� हमाारेे दाायि�त्व

हम आपकोंो �ल �ा अपलिशष्ट �ल साेवोंा त्रुदिटी सा े
साम्बंन्धि�ता आपाताकोंालीन क्ति�हिता कोंी रिरपोटी� कोंरने 
केों लिलएँ 24 घं�टेी कोंी आपाताकोंालीन फोन साेवोंा 
प्रादाान कोंरं�े। हम जि�तानी �ल्दाी हो साकेों �वोंाबं 
दंा�े और आपकेों �ल और अपलिशष्ट �ल साेवोंाओं 
म ंरुकोंावोंटी कोंो कोंम कोंरने केों लिलएँ अपने सावोंो�म 
प्रा�ासां कोंा उप�ो� कोंरं�े। 

हमाारेे प्रति� आपकेे दाायि�त्व

�बं आप हिकोंसाी सामस्�ा कोंी रिरपोटी� कोंरता े(साूचाना 
देाताे) हं, ताो कृोंप�ा साुहिनश्चि�ता कोंर ंहिकों हम अपन े
नेटीवोंकों�  ताकों हिबंना हिकोंसाी रूकोंावोंटी केों पहुँचा पाएँ� 
(�ैसाे: अपना �ेटी खाुला रखाना, अपनी कोंार कोंो 
कोंहं ओर खाड़ी कोंरना, झौाड़-पौ�े हटीाना �ा 
अपन े�ानवोंरं कोंो बंा�� कोंर रखाना) तााहिकों हमं 
अपना कोंाम कोंरने केों लिलएँ हिनबंा�� पहु�चा धिमल 
साकेों। 

�ल �ा अपलिशष्ट �ल साेवोंा त्रुदिटी साे 
साम्बंन्धि�ता आपाताकोंालीन क्ति�हिता कोंी रिरपोटी� 
कोंरने केों लिलएँ, हमारे 24 घं�टेी कोंी त्रुदिटी और 
आपाताकोंालीन साेवोंा (02) 6248 3111 
(हिवोंकोंल्प 1) पर हमसाे बंाता कोंरं।
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शिशकाायतु कारोंना 

आपकेे प्रति� हमाारे ेदाायि�त्व

�बं हम ंकोंोई लिशकोंा�ता धिमलताी है, ताो मान्� 
�ुणवों�ा मापदा�डें और उपभोोक्ताा सा�रक्षाण सा�हिहताा 
केों अनुसाार इसाकोंी �ाँचा-पड़तााल कोंरने, इसापर 
कोंा��वोंाही कोंरने और इसाकोंा सामा�ान कोंरने केों 
लिलएँ इसाे एँकों ग्रााहकों साेवोंा प्राहिताहिनधि� केों सााथ 
प��ीकृोंता हिकों�ा �ाएँ�ा और उसाे सांपा �ाएँ�ा।

हम आपकोंी लिशकोंा�ता कोंो ताुर�ता अश्चिभोस्वोंीकृोंहिता 
दंा�े और �ह साुहिनश्चि�ता कोंरने केों लिलएँ अपनी पूरी 
कोंोलिशश कोंरं�े हिकों सामस्�ा कोंो आपकोंी सा�ताुधिष्ट 
केों स्तार ताकों हल हिकों�ा �ाएँ। हमारे उ�र म ं
हमारे हिनण�� केों कोंारणं कोंो बंताा�ा �ाएँ�ा और 
आप 20 व्यावोंसााधि�कों दिदानं केों भोीतार एँकों मूल 
प्राहिताहिक्रे�ा प्रााप्ता कोंरने कोंी उम्मीदा कोंर साकोंताे हं।

�दिदा आप हमारी प्राहिताहिक्रे�ा साे सा�ताुष्ट नहं ह,ं  
ताो आपकोंो �ह अनुरो� कोंरने कोंा अधि�कोंार है  
हिकों Icon Water केों प्राबं��न-वों�� द्वाारा आपकेों 
मामले पर पुनर्तिवोंंचाार हिकों�ा �ाएँ। �दिदा आप 
पुनर्तिवोंंचाार केों बंादा भोी सा�ताुष्ट नहं ह,ं ताो आपकेों 
पासा एँसाीटीी लिसाहिवोंल एँ�डे एँडेधिमहिनस्टे्रेदिटीवों 
दिट्रेब्�ूनल (एँसाीएँटीी) कोंो (02) 6207 7740 
�ा tribunal@act.gov.au पर सा�पकों�  कोंरकेों 
सामीक्षाा कोंराएँ �ाने कोंा अधि�कोंार है।

हमाारेे प्रति� आपकेे दाायि�त्व

कृोंप�ा Icon Water केों साभोी प्राहिताहिनधि��ं केों 
सााथ लिशष्टाचाार और साम्मान केों सााथ व्यवोंहार कोंरं। 
अपनी लिशकोंा�ता केों मुद्दोंं केों बंारे म ंस्पष्ट रह ंऔर 
�हा� सा�भोवों हो, हम ंबंतााएँ� हिकों आप हिकोंसा प्राकोंार 
कोंा परिरणाम �ा नताी�ा चााहता ेहं।

आपैकाी सा�पैत्तित्त मं प्र�ेश

Icon Water केों कोंम�चाारी �ा प्रााधि�कृोंता �ेकेोंदाार 
वोंॉटीर मीटीर कोंी रीपिंडें� लेने, हमारे बंुहिन�ादाी ढांा�चाे 
साे �ुडे़ पाइपं �ा �ुड़नारं कोंा हिनरीक्षाण कोंरने, 
हमारे नेटीवोंकों�  पर कोंा�� कोंरने अथवोंा अन्� �ा�चा 
�ा हिनरीक्षाण कोंरने केों लिलएँ, और आपाताकोंालीन 
परिरक्ति�हिता पैदाा होने पर आपकोंी सा�पश्चि� मं प्रावोंेश 
कोंर साकोंता ेहं।

आपकेे प्रति� हमाारेे दाायि�त्व

कोंाम शुरू कोंरने साे पहले हम आपकोंो कोंम साे कोंम 
सााता (7) दिदानं कोंी लिलखिखाता साूचाना (नोदिटीसा) प्रादाान 
कोंरं�े, �बं ताकों हिकों �ह कोंोई आपाताकोंालीन 
क्ति�हिता न हो �ा आपने हमं पहले प्रावोंेश कोंरने कोंी 
अनुमहिता न दाी हो। कोंाम पूरा हो �ाने केों बंादा,  
हम �ह साुहिनश्चि�ता कोंरने केों लिलएँ साभोी उलिचाता कोंदाम 
उ�ाएँ�� ेहिकों भोूधिम कोंो �ल्दा सा े�ल्दा एँकों ऐसाी 
क्ति�हिता मं बंहाल हिकों�ा �ाएँ �ो कोंाम शुरू हिकोंएँ 
�ाने साे पहले इसाकोंी क्ति�हिता केों सामान हो।

हमाारेे प्रति� आपकेे दाायि�त्व

आपकोंो अपनी प्राापटीी (सा�पश्चि�) ताकों पूण� पहु�चा 
साुहिनश्चि�ता कोंरनी हो�ी (�ैसाे: �ेटी खाुल ेरखाना, 
अपनी कोंार कोंहं ओर खाड़ी कोंरना, झौाड़-पौ�ं 
कोंो हटीाना �ा अपने �ानवोंरं कोंो बंा�� कोंर रखाना) 
तााहिकों हम अपना कोंाम साुरश्चिक्षाता रूप सा ेकोंर साकंों।
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�लो साे�ाए�

हमारी �ल साेवोंा केों स्तार आपकोंी सा�पश्चि� कोंी 
चााहरदाीवोंारी पर कोंनेक्शन प्वोंाइ�टी केों लिलएँ 
�ार�टीीकृोंता हं। साामान्� रूप साे आपकोंी सा�पश्चि�  
कोंी चााहरदाीवोंारी पर मीटीर �ा आइसाोलेशन  
वोंाल्वों/बंॉल साे �लापूर्तितां केों कोंनेक्शन प्वोंाइ�टी  
कोंी पहचाान कोंी �ाताी है।

साामान्� हिन�म �ह है हिकों हम अपनी �ल साेवोंा 
कोंो वोंॉटीर मीटीर ताकों और इसा ेशाधिमल कोंरताे हुएँ 
स्तार ताकों बंनाएँ रखाने केों लिलएँ जि�म्मेदाार हं।  
वोंाटीर मीटीर साे आपकोंी इमारता ताकों साभोी 
नलसाा�ी और पाइप कोंा कोंाम सा�पश्चि� केों मालिलकों 
केों रूप म ंआपकोंी जि�म्मेदाारी है और इसाे 
आ�तारिरकों पाइप कोंा�� केों रूप मं �ाना �ाताा है।

आपकेे प्रति� हमाारेे दाायि�त्व

हम वोंाटीर मेन सा ेवोंाटीर मीटीर ताकों कोंनेक्शन पाइप 
कोंा रखारखाावों कोंा�� कोंरं�े, इसामं आइसाोलेशन 
वोंाल्वों कोंा रखारखाावों कोंरना शाधिमल है।

हम हिनम्नलिलखिखाता न्�ूनताम प्रावोंाह कोंी आपूर्तितां 
कोंरं�े, जि�साे वोंाटीर मीटीर पर �ा वोंाटीर मीटीर केों 
बंादा आने वोंाले पहले नल पर मापा �ाएँ�ा, 
�ो हिकों आपकेों �ल साेवोंा पाइप केों आकोंार पर 
आ�ारिरता होताा है।

हमाारेे प्रति� आपकेे दाायि�त्व

आपकोंो वोंाटीर मीटीर बंॉक्सा और साुरक्षाात्मकों 
ढांक्कोंन कोंो अच्छी क्ति�हिता मं और बंा�ाओं सा े
मुक्ता रखाना हो�ा तााहिकों वोंाटीर मीटीर कोंो हमारे 
द्वाारा साुरश्चिक्षाता रूप सा ेपढ़ाा �ा साकेों और इसाकोंा 
रखारखाावों हिकों�ा �ा साकेों। आपकोंो वोंाटीर मीटीर 
बंॉक्सा केों चाारं ओर कोंम सा ेकोंम एँकों (1) मीटीर 
कोंी हिनकोंासाी रखानी हो�ी।

सा�पैत्तित्त साे�ा पैाइपै काा व्यासा (धिममी) 20 25 32 40 50

न्यूनतुम प्र�ाह देरों लोीटीरों प्रवितु धिमनटी मं 20 35 60 90 160
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अपैशिशष्ट �लो (�ेस्टी�ाटीरों) साे�ाए�

आप �ो कुोंछू भोी चिंसांकों मं नीचाे हि�राताे/हि�राताी हं 
�ा टीॉ�लेटी मं डेालताे/डेालताी हं, वोंह अपलिशष्ट�ल 
ता�त्र साे होकोंर �ु�रताा है। �ह साबं एँकों उपचाार 
सा���त्र (ट्रेीटीमंटी प्ला�टी) ताकों �ाताा ह ै�हाँ हम इसाे 
�ा�ी तारीकेों साे प�ा�वोंरण मं वोंापसा भोे�ने साे 
पहले सा�सााधि�ता कोंरताे हं। अपलिशष्ट�ल शो�न 
सा���त्र हमारे सामुदाा� केों �नस्वोंास्थ्� मानकोंं केों 
सा�रक्षाण म ंमहत्वोंपूण� भोूधिमकोंा हिनभोाताा है।

आपकेे प्रति� हमाारे ेदाायि�त्व

हमारी प्राणाली कोंी हिवोंफलताा केों कोंारण अहिताप्रावोंाह 
(ओवोंरफ्लो) होने कोंी क्ति�हिता मं, हम आपकोंो 
होने वोंाली क्षाहिता और असाुहिवों�ा कोंो न्�ूनताम 
कोंरने केों लिलएँ अपना सावों�श्रेेष्ठ प्रा�ासा कोंरं�े 
ताथा �ह साुहिनश्चि�ता कोंरं� ेहिकों प्राभोाहिवोंता क्षाेत्र कोंी 
कुोंशलताापूवों�कों और प�ा�प्ता रूप साे साफाई हो। 
हमारी हिवों�ी� देा�ताा कोंी साीमा उसा क्ति�हिता ताकों 
साीधिमता है �हाँ अहिताप्रावोंाह (ओवोंरफ्लो) हमारी 
ओर साे हुई लापरवोंाही केों कोंारण होताा है।

�दिदा आपकेों पासा लाइसांसा प्रााप्ता प्लम्बंर �ा डे्रेनर 
है �ो आपकोंी सा�पश्चि� पर हिकोंसाी सामस्�ा कोंी �ा�चा 

कोंरताा है और �ह पताा चालताा है हिकों दाोर्ष हमारे 
नेटीवोंकों�  केों अ�ता��ता है, ताो हम आपकोंो प्राहितापूर्तितां  
कोंी हमारी मानकों दारं केों अनुसाार उलिचाता व्य�  
कोंी प्राहितापूर्तितां कोंरं�े, �ो iconwater.com.au/ 
My-Home/Claims/plumbing-
reimbursement पर देाखाने �ा डेाउनलोडे 
कोंरन ेकेों लिलएँ उपलब्ध हं �ा एँकों प्राहिता आपकोंो 
भोे�ने केों लिलएँ (02) 6248 3111 (हिवोंकोंल्प 3) 
पर हमसा ेबंाता कोंरं।

हमाारेे प्रति� आपकेे दाायि�त्व

ब्लॉकेों� (रुकोंावोंटी) सा ेबंचाने केों लिलएँ आपकोंो 
टीॉ�लेटी, चिंसांकों, बंॉथसा और शावोंर केों माध्�म साे 
अपलिशष्ट �ल प्राणाली मं टीॉ�लेटी पेपर केों अलावोंा 
अन्� कोंोई भोी चाी� नहं डेालनी चााहिहएँ।

आपकोंो प्राापटीी बंाउ�ड्रेी राइ�र और साम्भवोंता: 
आपकोंी प्राापटीी पर क्ति�ता साीवोंर मैनहोल केों 
आसापासा साुरश्चिक्षाता पहु�चा (कोंम साे कोंम एँकों (1) 
मीटीर हिनकोंासाी) बंनाएँ रखानी हो�ी (�ह वोंह ��ह 
है �हाँ आपकोंी आ�तारिरकों प्लम्बिंम्बंं� [नलसाा�ी] 
अपलिशष्ट �ल प्राणाली सा े�ुड़ताी है)।
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विनमासण-काायस, न�ीकारोंण, लोंडेस्केापिंपैंगा

ल�भो� हर दाो ACT सा�पश्चि��ं मं साे एँकों कोंी 
साीमा केों अ�दार अपलिशष्ट �ल नेटीवोंकों�  पाइप हं। 
�लापूर्तितां नेटीवोंकों�  साेवोंाएँ ँसा�पश्चि��ं केों आर-पार 
होकोंर �ाताी हं �ा उनकेों बं�ल क्ति�ता साड़कोंं, 
वों�ेसा और साावों��हिनकों �ानं साे होकोंर  
�ु�रताी हं।

हम आपकोंो �लता नवोंीकोंरण साे बंचाने मं साहा�ताा 
देाना चााहताे हं। इसासाे पहले हिकों आप अपन ेनएँ घंर 
कोंा, घंर कोंा हिवोंस्ताार-कोंा�� कोंरने कोंा �ा लंडेस्कैोंपिंपं� 
कोंा�� कोंा हिडे�ाइन कोंरना शुरू कोंरं, �ह साुहिनश्चि�ता 
कोंरं हिकों आपकेों हिडे�ाइनर, आर्तिकोंंटेीक्टी (वोंास्ताुकोंार) 
�ा हिबंल्डर Before You Dig Australia 
(BYDA) साे सा�पकों�  कोंरकेों �ह पताा कोंरताे ह ंकोंौन 
साी �ल �ा अपलिशष्ट �ल पाइपं आपकोंी प्राापटीी 
(सा�पश्चि�) पर �ा इसाकेों कोंरीबं क्ति�ता हं। सा�पश्चि� 
केों मालिलकों केों रूप मं �ह साुहिनश्चि�ता कोंरने कोंी 
जि�म्मेदाारी आपकोंी है हिकों नेटीवोंकों�  मेन्सा कोंी  
मरम्मता कोंरन ेकेों उपकोंरण लाने केों लिलएँ हमारे 
पासा प�ा�प्ता रिरक्ता �ान उपलब्ध हो।

�दिदा आप हमारी परिरसा�पश्चि��ं केों ऊपर �ा 
इनकेों कोंाफी नज़दाीकों हिनमा�ण कोंरता/ेकोंरताी हं, 
ताो अवोंरो� कोंो हटीान े�ा मेन्सा कोंा �ान बंदालने 
केों लिलएँ आपकोंो भोु�ताान कोंरना हो�ा, जि�साकोंी 
कोंीमता हज़ारं डेॉलर हो साकोंताी है। इसा परिरक्ति�हिता 
साे बंचान ेकेों लिलएँ, साुहिनश्चि�ता कोंरं हिकों आप और 
आपकोंी हिबंल्डिंल्डं� टीीम कोंो �ह �ानकोंारी ह ैहिकों 
आपकोंी प्राापटीी (सा�पश्चि�) पर कोंौन साे अपलिशष्ट  
�ल �ा पानी केों पाइप क्ति�ता हं।

�ूदिटीलिलटीी पाइप एँसाीटीी म ंकोंई सा�पश्चि� मालिलकोंं 
कोंी सा�पश्चि� साे होकोंर �ु�रता ेहं। न�री� सामुदाा�ं 
और प�ा�वोंरण मं �ल और अपलिशष्ट �ल साेवोंाओं 
केों कोंा�� कोंी अहिनवोंा�� भोूधिमकोंा कोंो मान्�ताा देान े
केों लिलएँ �ूदिटीलिलटीी पाइप और प��ीकृोंता ईज़मंट्ीसा 
कोंानून द्वाारा सा�रश्चिक्षाता हं। Icon Water कोंा �ह 
हिवों�ा�ी दााधि�त्वों है हिकों इन परिरसा�पश्चि��ं कोंो 
साुरश्चिक्षाता रखाा �ाएँ और इसा बंारे म ंहिन�म �ाहिपता 
हिकोंएँ �ाएँ ँहिकों सा�रक्षाण कोंी आवोंश्�कोंताा कैोंसाे, कोंबं 
और कोंहा ँपड़ताी है।

सा�पश्चि� केों टीाइटील (�ा �मा �ो�ना) पर साेवोंा 
आरश्चिक्षाता होना �ा ईज़मंटी मौ�ूदा होना हमेशा 
ही �ल और अपलिशष्ट �ल पाइपं केों वोंास्ताहिवोंकों 
�ल कोंा हिवोंश्वसानी� सा�केोंताकों नहं होताा है। 
�ूदिटीलिलटीी पाइप ईज़मंट्ीसा केों हिबंना भोी कोंई ब्लॉकोंं 
केों आर-पार होकोंर �ु�र साकोंता ेहं, और ईज़मंटी 
�ा सा�पश्चि� कोंी चााहरदाीवोंारी केों बंाहर �ल ताथा 
अपलिशष्ट �ल नेटीवोंकों�  मौ�ूदा हो साकोंताे हं। साभोी 
मामलं मं 'पाइप प्राोटेीक्शन एँनवोंेलप' हिन��त्रण 
आवोंश्�कोंताा है।

पाइप प्राोटेीक्शन एँनवोंेलप वोंह रिरक्ता �ान होताा 
ह,ै �ो हमारे �ल और अपलिशष्ट �ल नेटीवोंकों�  कोंो 
साुरश्चिक्षाता रूप साे एँक्साेसा कोंरने, उसाकोंा परिरचाालन 
कोंरने, उसाकोंी मरम्मता कोंरने और उसाकोंा 
प्राहिता�ापन साुहिनश्चि�ता कोंरने केों लिलएँ आवोंश्�कों 
होताा है। भोूधिम�ता नेटीवोंकों�  मं एँकों अहिनवोंा�� 
पाइप साुरक्षाा आवोंरण होताा है �ो साभोी �ल एँवों� 
अपलिशष्ट �ल नेटीवोंकों�  केों ऊपर, दाोनं ओर ताथा 
पूरी ल�बंाई ताकों फैला होताा है। साामान्� रूप सा े
पाइप प्राोटेीक्शन एँनवोंेलप कोंी चाौड़ाई और ऊ� चााई 
कोंा हिन�ा�रण �ूदिटीलिलटीी पाइप केों व्यासा, �हराई 
और श्रेेणी केों अनुसाार हिकों�ा �ाताा है।

आपकेे प्रति� हमाारेे दाायि�त्व

आपकेों द्वाारा हिनवोंेदान हिकोंएँ �ाने पर हम आपकोंी 
सा�पश्चि� पर �ल और अपलिशष्ट �ल परिरसा�पश्चि��ं 
केों बंारे मं आपकोंो उसा साीमा ताकों �ानकोंारी 
प्रादाान कोंरं�,े �हाँ ताकों �ह �ानकोंारी हमारे पासा 
�थोलिचाता रूप सा ेउपलब्ध है। हम लंडेस्केोंपिंपं�, 
हिनमा�ण-कोंा�� �ा नवोंीकोंरण केों आपकेों आवोंेदान कोंा 
प्रासा�स्कोंरण 15 कोंा��दिदावोंसां केों अ�दार कोंरं�े।

हमाारेे प्रति� आपकेे दाायि�त्व

कोंोई भोी खाुदााई-कोंा�� शुरू कोंरने साे पहले आपकोंो 
�ह सामझौना हो�ा हिकों आपकोंी प्राापटीी (सा�पश्चि�) 
पर हमारे �ल और अपलिशष्ट �ल पाइप कोंहाँ 
क्ति�ता हं। 
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�ायी �लो सा�रोंक्षण उपैाय

वोंता�मान मं हमार ेपासा �ा�ी �ल सा�रक्षाण उपा� 
हं �ो आपकेों पानी केों उप�ो� पर ला�ू होताे 
हं। इन उपा�ं कोंो �ूदिटीलिलटीी� (�ल सा�रक्षाण) 
हिवोंहिन�म, 2006 केों अनुसाार ला�ू हिकों�ा �ाताा है।

नीचाे दाी �ई परिरक्ति�हिता�ं मं �ल केों उप�ो� पर 
�ा�ी �ल सा�रक्षाण उपा� ला�ू होताे ह:ं

 � अपन ेघंर केों बं�ीचा ेऔर लॉन म ंपानी छूोड़ना

 � साावों��हिनकों खाेल साुहिवों�ाओं, साावों��हिनकों पाकोंं 
और बं�ीचां, साावों��हिनकों खाुले �ानं पर 
चिंसांचााई कोंरना और पानी छूोड़ना

 � कोंमर्शिशं�ल नसा�री, कोंमर्शिशं�ल बंाज़ारी बं�ीचा े
और कोंमर्शिशं�ल टीफ�  उ�ाने वोंाले कोंारोबंार

 � �ाहिड़�ाँ �ोना

 � पक्कोंी साड़कों केों क्षाेत्रं कोंी साफाई कोंरना

 � खिखाड़हिकों�ं, इमारतां और इमारतां मं �टीर कोंी 
साफाई कोंरना

 � हिन�ी ताालाबंं और फव्वोंारं म ंपानी भोरना �ा 
ऊपर ताकों भोरन ेकेों लिलएँ इनमं और अधि�कों 
पानी डेालना

 � साावों��हिनकों ताालाबंं और फव्वोंारं म ंपानी 
भोरना �ा ऊपर ताकों भोरने केों लिलएँ इनमं और 
अधि�कों पानी डेालना

 � हिन�ी स्विस्वोंमिंमं� पूलं और स्पा कोंो खााली 
कोंरना, इनमं पानी भोरना और ऊपर ताकों भोरने 
केों लिलएँ इनमं और अधि�कों पानी डेालना

 � साावों��हिनकों स्विस्वोंमिंमं� पूलं और स्पा कोंो खााली 
कोंरना, इनमं पानी भोरना और ऊपर ताकों भोरने 
केों लिलएँ इनमं और अधि�कों पानी डेालना

 � पानी केों स्टीोरे� टींकोंं, बंा��ं और झौीलं कोंो 
भोरना �ा ऊपर ताकों भोरने केों लिलएँ इनमं और 
अधि�कों पानी डेालना

 � भोवोंन-हिनमा�ण और सा�बं�धि�ता �हिताहिवोंधि��ाँ

अधि�कों �ानकोंारी �ा सालाह केों लिलएँ कृोंप�ा 
(02) 6248 3111 (हिवोंकोंल्प 3) पर हमसाे 
बंाता कोंरं। अपवोंादा केों लिलएँ आवोंेदान कोंरने, 
उल्ल�घंन कोंी रिरपोटी� कोंरने �ा और अधि�कों 
�ानकोंारी कोंो ऑनलाइन डेाउनलोडे कोंरने 
केों लिलएँ हमारी वोंेबंसााइटी iconwater.
com.au पर �ाएँ।ँ

इसा दास्ताावोंेज़ कोंा अनुवोंादा ACT मं बंोली �ाने वोंाली पा�चा शीर्ष� भोार्षाओं (2025 ताकों)  

मं हिकों�ा ��ा है। इसा दास्ताावोंेज़ केों साभोी अनुवोंादा iconwater.com.au पर  

डेाउनलोडे केों लिलएँ उपलब्ध हं।

अधि�काारोंं काा साारोंा�श Icon Water 11

http://iconwater.com.au
http://iconwater.com.au
http://iconwater.com.au


पंजीीकृे� केा�ा�ल�

12 Hoskins Street  
Mitchell ACT 2911

डााके प�ा

Icon Water  
PO Box 50  
Mitchell ACT 2911

ACN: 069 381 960

ABN: 86 069 381 960

हमासेे बाा� केरें

ई-माेल talktous@iconwater.com.au

टेेलीफोोन (02) 6248 3111

iconwater.com.au

जिजीन लोगोंं केो सेुनन ेकेी शक्ति�� से ेसेम्बान्धि�� 
सेमास्�ाएँ ँहं, उनकेे लिलएँ TTY

133 677

भााषाा-सेंबांधीी सेहा��ा
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