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�सा दास्ताावाेजलीे तापाईंलीे 
अपेक्षाा गन ेसाेवााको न्�ूनताम 

मापदाण्डहरू र खाानेपानी 
ताथाा ढली निनकासाी साेवााहरू 

प्रााप्ता गनन हामीप्रानिता तापाईंका 
दााधि�त्वाहरूको साारा�श प्रास्ताुता 

गदानछ।

तापाईंलीाई साेवााहरू प्रादाान गदाान, हामीलीे 
उपभोोक्ताा सा�रक्षाण सा�निहताा, �ुटिटलिलीटी 
ऐन २०००, गोपनी�ताा कानून, �ुटिटलिलीटी 
साेवाा इजाजतापत्र, अष्ट्रेेलिली�ान खाानेपानी 
निनदेालिशका र साम्बन्धि�ता निन�मावालीीहरू र 
आवाश्�कतााहरू सानिहता साबै साान्दार्भिभोिक 
निन�ामक आवाश्�कतााहरूको पालीना गछँ 
भोनी साुनिनश्चि�ता गने लीक्ष्� राख्छँ।
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हामीी काो हँ

आइकन वााटर ए.साी.टी (ACT) सारकारको क्षाेत्री� 
स्वााधिमत्वामा रहेको निनगम हो। हामी ए.साी.टी का 
बाँ�, पानी प्राशो�न प्लीान्ट, फोोहोर पानी प्राशो�न 
प्लीान्ट, जलीाश�, पानी र फोोहोर पानी ताान्नेे 
स्टेशनहरू, मुख्� पाइपहरू र अन्� साम्बन्धि�ता 
पूवाान�ारहरूका साञ्जाालीको स्वााधिमत्वा लिलीन्छँ र 
साञ्चाालीन गछँ। 

हरेक टिदानको प्रात्�ेक घण्टा, हामी राज�ानी क्षाेत्र 
भोरिरका घरपरिरवाारलीाई साफोा, साुरश्चिक्षाता निपउने पानी 
उपलीब्ध गराउँछँ। �ो पानी प्रा�ोग गरिरसाकेपलिछ, 
हामीलीे फोोहोर हटाउँछँ र तापाईंको साु-स्वाास्थ्�को 
साुनिनश्चि�ता गनन र वााताावारणी� प्राभोावाहरू कम गनन 
�सालीाई प्राशो�न गछँ।

आइकन वााटरको बारेमा थाप जानकारी 
iconwater.com.au मा पाउन सानिकन्छ।

हाम्राा साे�ाकाा मीापदण्डहरू

स्वातान्त्र प्रानितास्प�ान ताथाा निन�ामक आ�ोग (ICRC) 
लीे आइकन वााटरको साेवाा साम्ब�ी मापदाण्ड 
निन�ानरण गदानछ - �ो तापाईंलीे हामीबाट अपेक्षाा 
गनन साक्ने साेवााको न्�ूनताम स्तार हो। उपभोोक्ताा 
सा�रक्षाण सा�निहताालीे हाम्राा �ेर ैसाेवाा साम्ब�ी 
दााधि�त्वाहरूको निवास्ताृता निवावारण प्रादाान गछन र �ो 
ICRC को वाेबसााइट icrc.act.gov.au मा  
पाउन सानिकन्छ वाा अनुरो� गरेमा तापाईंलीाई 
उपलीब्ध गराउन सानिकन्छ।
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ग्यारेन्टीी दिदइएकाो साे�ाकाो स्तर प्रदान गनन नसाक्दा दिदइने छुुटीहरू

हामी उपभोोक्ताा सा�रक्षाण सा�निहताामा ताोनिकएका साेवाा स्तारहरूको ग्�ारेन्टी (GSLs) पूरा गने वााचाा गछँ। �टिदा 
हाम्राो का�नसाम्पाादान �ी मापदाण्डभोन्दाा बानिहर ग�ो भोने, हामी तापाईंको खााताामा स्वाताः के्रेनिडट गरिरटिदानेछँ। 
GSL हरूको साारा�श ताली टिदाइएको छ।

मीापदण्ड साे�ा स्तरहरूकाो ग्यारेन्टीी छुुटी

ग्रााहका जडान र प्र�ाह 
प्रवितबन्धकाहरू हटीाउने

निनश्चि�ता धिमनिता साम्म जडान साम्पान्ने गरिरएको छैन,  
वाा प्रावााह प्रानिताब�कहरू हटाइएका छैनन् भोने

प्रानिता टिदान $६० 
(अधि�कताम $३००)

उजुरीहरूकाो ज�ाफ दिँदँदा उजुरी प्रााप्ता भोएपलिछ, �ुटिटलिलीटीली ेनिनम्न कुरा नगदाान:

a) उजुरी ताुरून्ताै वाा साम्भावा भोएसाम्म चााँडो स्वाीकार 
गन ेकुरा; र

b) २० का�ानली� टिदान श्चिभोत्र उजुरीमा उल्लीेखिखाता 
निवाष�लीाई साम्बो�न गदैा प्रानितानिक्रे�ा प्रादाान  
गन ेकुरा।

$२०

योजनाबद्ध अ�रो�काो 
साूचीना

दुई का�ानली� टिदानको साूचाना नटिदाइएको खाण्डमा $५०

अ�रो�काो अ�धि�  
(एकाल घटीना)

अनिन�ोजिजता अवारो� १२ घण्टा वाा साोभोन्दाा बढी 
साम�साम्म रहेमा

$८०

अविनयोजिजत अ�रो�हरूकाो 
बारम्बारता

ग्रााहकली ेएक आर्थिथािक वाषनमा ९ चाोटी भोन्दाा बढी 
अनिन�ोजिजता अवारो�हरूको अनुभोवा गरेका खाण्डमा

$८०

ग्रााहकाकाो परिरसारलाई 
असार गने त्रुुदिटी, सामीस्या �ा 
चीासाोकाो साूचीनाकाो ज�ाफ 
दिदने सामीय

�ुटिटलिलीटीलीे जवााफो टिदान असाफोली हुँँदाा:

a) �टिदा त्�ो साूचाना, नेटवाकन मा भोएको क्षानिता 
वाा सामस्�ाको त्रुटिटसाँग साम्बन्धि�ता छ जसालीे 
जनस्वाास्थ्�लीाई असार गने साम्भाावाना छ, वाा कुनै 
व्यक्तिक्ता वाा साम्पाश्चि�लीाई भोौनिताक क्षानिता वाा हानिन  
पुर्‍ �ाउँदैाछ, वाा पुर्‍ �ाउने साम्भाावाना छ भोने, 
साम्भावा भोएसाम्म चााँडो र जुनसाुकै अवास्थाामा  
६ घण्टा श्चिभोत्र प्रानितानिक्रे�ा टिदानुपछन; र

b) अन्� साबै अवास्थााहरूमा ४८ घण्टा श्चिभोत्र; र

c) प्रानितानिक्रे�ामा ताोनिकएको साम� श्चिभोत्र त्�ो सामस्�ा 
वाा चाासाोको सामा�ान गनुनपछन।

प्रानिता टिदान $६० 
(अधि�कताम $३००)

Icon Water अधि�काारहरूकाो साारा�श4



तपाईंकाो स्तरीय ग्रााहका साम्झौौता

�ेरैजसाो आइकन वााटरका ग्रााहकहरू हाम्राो 
खाानेपानी ताथाा ढली निनकासाी साेवाा जडान र स्तारी� 
आपूर्तिताि ग्रााहक साम्झौौताा द्वाारा साुरश्चिक्षाता गरिरएका 
छन्। �ो साम्झौौताा आइकन वााटर नेटवाकन साँग 
जोनिडएका ग्रााहकहरूलीाई स्तारी� खाानेपानी ताथाा 
ढली निनकासाी साेवााहरूको आपूर्तिताि गननका लीानिग 
कानूनी रूपमा बाध्�कारी दास्ताावाेज हो।

साम्झौौताा हेनन वाा डाउनलीोड गनन 
iconwater.com.au मा जानुहोसा् वाा 
तापाईंलीे हुँलीाक माफोन ता प्रानितालिलीनिप लिलीन  
(02) 6248 3111 (निवाकल्प ३) मा 
हामीसाँग कुरा गनुनहोसा्।

हामीीसाँगकाा अन्य साम्झौौताहरू

�टिदा तापाईंको हामीसाँग छुटै्टै साहमनिता वाा साम्झौौताा 
छ (उदााहरणका लीानिग, गैर-खाानेपानी वाा 
व्यापारिरक फोोहोरमैलीा साम्झौौताा), र तापाईंको छुटै्टै 
साम्झौौतााका सातानहरूसाँग मेली नखााएको खाण्डमा 
बाहेक, खाानेपानी ताथाा ढली निनकासाी साेवाा जडान 
र स्तारी� आपूर्तिताि ग्रााहक साम्झौौताा का सातानहरू 
लीाग ूहुँनेछन्।

तपाईंकाो तथ्याङ््का र व्यक्तिक्तगत 
जानकाारी

तपााईंप्रतित हााम्राा दाायि�त्वहारू

कानूनद्वाारा अनुमनिता प्रााप्ता, तापाईंको ग्रााहक 
साम्झौौताा अन्तागनता अनुमनिता प्रााप्ता, वाा तापाईंलीे 
म�जूरी टिदानुभोएको खाण्डमा बाहेक, हामीसाँग 
व्यापार गननका लीानिग तापाईंलीे टिदानुभोएका साबै 
व्यक्तिक्तागता जानकारी ताेस्रोो पक्षालीाई खाुलीासाा 
गननबाट हामी साुरश्चिक्षाता गनेछँ। व्यक्तिक्तागता वाा  
निनजी जानकारी भोएका कुनै पनिन निवाष�मा 
छलीफोली गनुन अधिघ हामी सा� ँसाम्बन्धि�ता  
व्यक्तिक्तासाँग कुरा गरिररहेको पुधि� गनेछँ।

हाामीीप्रतित तपााईंकोो दाायि�त्व

�टिदा तापाईंका साम्पाकन  निवावारणहरू परिरवातानन हुँन्छन् 
भोने (जस्ताै; अधि�कृता खााताावाालीा, हुँलीाक �ेगाना, 
इमेली �ेगाना र फोोन नम्बर) तापाईंलीे हामीलीाई 
जानकारी गराउनुपछन ताानिक हाम्राा ताथ्�ाङ््कहरू 
अद्याावाधि�क छन् भोनी साुनिनश्चि�ता गनन सानिक�ोसा् 
र हामीलीे तापाईंको खाानेपानी ताथाा ढली निनकासाी 
साेवााहरू बारेको साूचाना तापाईंलीाई प�ाउन साकँ।

हाम्राो गोपनी�ताा नीनिता हेनन वाा डाउनलीोड 
गनन iconwater.com.au/privacy 
मा जानुहोसा् वाा तापाईंलीे हुँलीाक माफोन ता 
प्रानितालिलीनिप लिलीन (02) 6248 3111 
(निवाकल्प ३) मा हामीसाँग कुरा गनुनहोसा्।
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तपाईंकाो खाानेपानी तथाा ढल विनकाासाी 
खााता

तपााईंप्रतित हााम्राा दाायि�त्वहारू

तापाईंको परिरसारको स्वााधिमत्वा तापाईंलीाई 
हस्ताान्तारण गरिरएको धिमनितादेाखिखा हामी खाानेपानी 
ताथाा ढली निनकासाी साेवााहरूको आपूर्तिताि र खापताको 
लीानिग खााताा खाोल्नेछँ। हामीलीे तापाईंलीाई �ी 
साेवााहरूका लीानिग कम्ताीमा हरेक १२० टिदानमा 
निबली प�ाउनेछँ र �ी साेवााहरूका लीानिग हाम्राो 
खाानेपानी ताथाा ढली निनकासाी साेवाा शुल्कहरूको 
ताालिलीका र निवानिवा� शुल्क र भोुक्ताानीहरूको 
ताालिलीका मा निवास्ताृता रूपमा वाणनन गरिरए अनुसाार 
शुल्क लीगाउनेछँ।

हाामीीप्रतित तपााईंकोो दाायि�त्व

तापाईंलीे आफ्नो निबली ताोनिकएको धिमनिता श्चिभोत्र 
नितानुनपन ेहुँन्छ अथावाा हामीलीे तापाईंको म्�ादा 
नाघेको निबलीमा ब्�ाज लीगाउन साक्छँ। 

हाम्राो स्तारी� खाानेपानी ताथाा ढली निनकासाी 
साेवाा शुल्कहरू र निवानिवा� शुल्कहरू र 
भोुक्ताानीहरूको ताालिलीका हेनन वाा डाउनलीोड 
गनन iconwater.com.au/about-us/
our-pricing मा जानुहोसा् वाा तापाईंली े
हुँलीाक माफोन ता लिलीन (02) 6248 3111 
(निवाकल्प ३) मा हामीसाँग कुरा गनुनहोसा्।

भुुक्तानीमीा कादि�नाइहरू

तपााईंप्रतित हााम्राा दाायि�त्वहारू

�टिदा तापाईंलीाई निन�ानरिरता धिमनिता श्चिभोत्र आफ्नो निबली 
नितानन सामस्�ा भोइरहेको छ भोने हामी थाुप्राै भोुक्ताानी 
साहा�तााका निवाकल्पहरू उपलीब्ध गराउनेछँ। 

हाामीीप्रतित तपााईंकोो दाायि�त्व

तापाईंली ेनिबली प्रााप्ता गरेपलिछ साकेसाम्म चााँडो 
हामीलीाई साम्पाकन  गनुनहोसा् र हाम्राा साह�ोगी टोलीीलीे 
तापाईंको लीानिग उप�ुक्ता सामा�ान खाोजिजटिदानेछन्। 
हामीसाँग (02) 6248 3111 (निवाकल्प २) मा 
कुरा गनुनहोसा्।

त्रुुटीीहरू र आपत्काालीन अ�स्थााहरू

तपााईंप्रतित हााम्राा दाायि�त्वहारू

खाानेपानी वाा ढली निनकासाी साेवााका खाराबीको 
आपत्कालीीन उजुरी टिदान हामी तापाईंलीाई  
२४-घण्टा आपत्कालीीन फोोन साेवाा प्रादाान गनेछँ। 
हामी साकेसाम्म चााँडो प्रानितानिक्रे�ा टिदानेछँ र तापाईंको 
खाानेपानी ताथाा ढली निनकासाी साेवााहरूमा अवारो� 
कम गनन हाम्राा उलिचाता प्रा�ासाहरूको प्रा�ोग गनेछँ। 

हाामीीप्रतित तपााईंकोो दाायि�त्व

जब तापाईंली ेकुनै सामस्�ाबारे उजुरी गनुनहुँन्छ, 
कृप�ा हामीलीाई हाम्राो नेटवाकन साम्म पुग्न स्प� 
पहुँँचा भोएको साुनिनश्चि�ता गनुनहोसा् (जस्ताै: गेट 
खाोल्ने, कार सााने, झौारपाता हटाउने वाा तापाईंका 
जनावारहरूलीाई साुरश्चिक्षाता गने) ताानिक हामीलीाई  
काम गनन अवारो� रनिहता पहुँँचा होसा्।

खाानेपानी वाा ढली निनकासाी साेवााको 
खाराबीबारे आपत्कालीीन उजुरी टिदान,  
हाम्राो २४-घण्टा त्रुटी ताथाा आपत्कालीीन 
लीाइन (02) 6248 3111 (निवाकल्प १)  
मा हामीसाँग कुरा गनुनहोसा्।
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उजुरी गन े

तपााईंप्रतित हााम्राा दाायि�त्वहारू

जब हामीलीे उजुरी प्रााप्ता गछँ, �सालीाई दाताान 
गरिरनेछ र मान्�ताा प्रााप्ता गुणस्तार मापदाण्ड ताथाा 
उपभोोक्ताा सा�रक्षाण सा�निहताा अनुसाार अनुसा�ान, 
कारबाही र सामा�ानको लीानिग ग्रााहक साेवाा 
प्रानितानिनधि�लीाई जिजम्मा टिदाइनेछ।

हामी तापाईंको उजुरी ताुरून्ताै स्वाीकार गनेछँ र 
तापाईं सान्ताु� हुँने गरी सामस्�ा सामा�ान भोएको 
साुनिनश्चि�ता गनन साक्दाो प्रा�ासा गनेछँ। हाम्राो जवााफोलीे 
हाम्राो निनणन�का कारणहरू खाुलीाउनेछ र तापाईंलीे 
२० का�ानली� टिदान श्चिभोत्र �ोसा प्रानितानिक्रे�ा प्रााप्ता गने 
अपेक्षाा गनन साक्नुहुँन्छ।

�टिदा तापाईं हाम्राो जवााफोबाट सान्ताु� हुँनुहुँन्ने 
भोने, तापाईंसाँग आइकन वााटर व्यवास्थाापनलीाई 
तापाईंको मुद्दााको पुनर्तिवािचाार गनन अनुरो� गने 
अधि�कार छ। �टिदा तापाईं पुनर्तिवािचाार पलिछ पनिन 
सान्ताु� हुँनुहुँन्ने भोन,े तापाईंसाँग (02) 6207 7740 
वाा tribunal@act.gov.au मा ACT लिसाश्चिभोली 
एण्ड एडधिमनिनस्टे्रेटिटभो ट्रेाईब्�ुनली (ACAT) माफोन ता 
सामीक्षाा गराउने अधि�कार छ।

हाामीीप्रतित तपााईंकोो दाायि�त्व

कृप�ा साबै आइकन वााटरका प्रानितानिनधि�हरूलीाई 
लिश�ाचाार र साम्मानका सााथा व्यवाहार गनुनहोसा्। 
आफ्नो उजुरीका मुद्दााहरूबारे स्प� हुँनुहोसा् र 
साम्भावा भोएसाम्म, तापाईं कस्ताो प्राकारको परिरणाम 
वाा ननिताजा खाोज्दैा हुँनुहुँन्छ, हामीलीाई थााहा 
टिदानुहोसा्।

तपाईंकाो घरजग्गामीा प्र�ेश

आइकन वााटरका कमनचाारीहरू वाा अधि�कृता 
�ेकेदाारहरू तापाईंको परिरसारमा पानीको धिमटर 
जाँचा गनन, हाम्राो पूवाान�ारसाँग जोनिडएका कुनै  
पनिन पाइप वाा जडानहरूको निनरीक्षाण गनन,  
हाम्राो नेटवाकन मा काम गनन वाा अन्� अनुसा�ान वाा 
निनरीक्षाण गनन, र आपत्कालीीन अवास्थाामा प्रावाेश 
गनन साक्नेछन्।

तपााईंप्रतित हााम्राा दाायि�त्वहारू

आपत्कालीीन वाा तापाईंलीे हामीलीाई पनिहलीे नै प्रावाेश 
गनन अनुमनिता टिदानुभोएको अवास्थाा बाहेक काम 
साुरू गनुनभोन्दाा कम्ताीमा सााता (७) टिदान अगानिड 
हामी तापाईंलीाई लिलीखिखाता साूचाना टिदानेछँ। काम पूरा 
भोएपलिछ, हामीलीे तापाईंको जग्गालीाई काम साुरू 
गनुनभोन्दाा अगानिडको जस्ता ैअवास्थाामा पुनस्थाानपना 
गनन साकेसाम्म चााँडो साब ैउलिचाता कदाम चााल्नेछँ।

हाामीीप्रतित तपााईंकोो दाायि�त्व

तापाईंको परिरसारमा प्रावाेश गनन पूणन पहुँँचा भोएको 
साुनिनश्चि�ता गनुनहोसा् (जस्ताै: गेट खाोल्ने, कार सााने, 
झौारपाता हटाउने वाा तापाईंका जनावारहरूलीाई 
साुरश्चिक्षाता गने) ताानिक हामीलीे साुरश्चिक्षाता रूपमा हाम्राो 
काम गनन साकँ।
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खाानेपानी साे�ाहरू

हाम्राो खाानेपानी साेवााको स्तार तापाईंको घरजग्गाको 
साीमामा रहेको जडान निबन्दुसाम्म मात्र ग्�ारेन्टी 
गरिरएको हुँन्छ। खाानेपानी आपूर्तितािका लीानिग जडान 
निबन्दु साामान्�ता�ा घरजग्गाको साीमामा रहेको 
धिमटर वाा आइसाोलीेसान भोल्भो/बली भोल्भोद्वाारा 
पनिहचाान गरिरन्छ।

साामान्� निन�म अनुसाार हामी खाानेपानी साेवाालीाई 
पानीको धिमटर सानिहता त्�हाँ साम्म का�म राख्ने 
जिजम्मेवाारी लिलीन्छँ। खाानेपानीको धिमटरदेाखिखा 
तापाईंको घरसाम्मको साबै नलीसााजी (प्लीन्धिम्बङ्ग) र 
पाइपको काम घरजग्गा�नीको रूपमा तापाईंको 
जिजम्मेवाारी हो र �सालीाई आन्तारिरक पाइपको काम 
मानिनन्छ।

तपााईंप्रतित हााम्राा दाायि�त्वहारू

हामी आइसाोलीेसान भोल्भो सानिहता पानीको मुख्� 
पाइपदेाखिखा खाानेपानीको धिमटरसाम्म जोड्ने 
पाइपको ममनतासाम्भाार गनेछँ।

हामी खाानेपानीको धिमटरमा वाा खाानेपानी धिमटर 
पलिछको पनिहलीो �ारामा मापन गरिरएको न्�ूनताम 
प्रावााहमा आपूर्तिताि निनरन्तार गनेछँ, जुन तापाईंको 
खाानेपानी साेवााको पाइपको आकारमा आ�ारिरता 
हुँन्छ।

हाामीीप्रतित तपााईंकोो दाायि�त्व

हामीली ेखाानेपानीको धिमटर साुरश्चिक्षाता रूपमा पढ्न 
र ममनता गनन साक्ने गरिर तापाईंलीे खाानेपानीको धिमटर 
बक्सा र साुरक्षाात्मक ढक्कनलीाई सानिह अवास्थाामा र 
अवारो� निवाहीन राख्नुपछन। तापाईंलीे खाानेपानीको 
धिमटर बक्सा वारिरपरिर कम्ताीमा एक (१) धिमटर खाालीी 
�ाउँ राख्नुपछन।

घरजग्गाकाो सार्भिभुँसा पाइपकाो व्यासा (धिमी.मीी) २० २५ ३२ ४० ५०

प्रवित धिमीनेटी लिलटीरमीा न्यूनतमी प्र�ाह दर २० ३५ ६० ९० १६०
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ढल विनकाासाी साे�ाहरू

तापाईंलीे हाता �ुने �ाउँमा खान्�ाउनुभोएको वाा 
शौचााली�मा प्रा�ोग गनुनभोएको साब ैकुरा ढली 
निनकासाी प्राणालीी माफोन ता जान्छ। �ो एउटा प्राशो�न 
केन्द्रमा जान्छ जहाँ हामी �सालीाई टिदागो रूपमा 
वााताावारणमा फोकानउन ुअधिघ प्राशो�न गछँ। हाम्राो 
सामुदाा�मा साावानजनिनक स्वाास्थ्�का मापदाण्डहरूको 
सा�रक्षाणमा ढली निनकासाी प्राशो�न प्लीान्टलीे 
महत्त्वापूणन भोूधिमका खाेल्छ।

तपााईंप्रतित हााम्राा दाायि�त्वहारू

हाम्राो प्राणालीीमा आएको खाराबीका कारण 
अत्�धि�क बहावा (ओभोरफ्लीो) भोएमा, हामी 
तापाईंलीाई हुँन ेक्षानिता र असाुनिवा�ालीाई कम गनन 
र प्राभोानिवाता क्षाेत्रलीाई कुशलीताापूवानक र प�ानप्ता 
रूपमा साफोा गरिरएको साुनिनश्चि�ता गनन साक्दाो प्रा�ासा 
गनेछँ। हाम्राो आर्थिथािक दााधि�त्वाको साीमा हाम्राो 
लीापरवााहीका कारण ओभोरफ्लीो भोएको �ाउँसाम्म 
साीधिमता हुँन्छ।

�टिदा तापाईंको परिरसारमा एक इजाजतापत्र प्रााप्ता 
प्लीम्बर वाा डे्रेनेरली ेसामस्�ाको अनुसा�ान गछनन् र 
गल्ताी हाम्राो नेटवाकन मा भोएको पनिहचाान गछनन ्भोने, 

हामी तापाईंलीाई हाम्राो स्तारी� क्षानितापूर्तिताि दारहरू 
अनुसाार उलिचाता खाचानको प्रानितापूर्तिताि गनेछँ, जुन 
iconwater.com.au/My-Home/Claims/
plumbing-reimbursement मा हेनन वाा 
डाउनलीोड गननको लीानिग उपलीब्ध छ वाा  
तापाईंली ेहुँलीाक माफोन ता प्रानितालिलीनिप लिलीन  
(02) 6248 3111 (निवाकल्प ३) मा  
हामीसाँग कुरा गनुनहोसा्।

हाामीीप्रतित तपााईंकोो दाायि�त्व

अवारो� हुँनबाट बच्नको लीानिग तापाईंलीे शौचााली�, 
हाता �ुने �ाउँ, बाथाटब र नुहाउने �ाउँ माफोन ता ढली 
निनकासाी प्राणालीीमा ट्वााइलीेट पेपर बाहेक अरू 
केही पनिन फ्लीश गनुनहुँँदैान।

तापाईंली ेघरजग्गाको बाउन्ड्रीी राइजर (�ो तापाईंको 
आन्तारिरक प्लीन्धिम्बङ्लीाई ढली निनकासाी प्राणालीीमा 
जोड्ने �ाउँ हो) र तापाईंको साम्पाश्चि�मा अवाक्तिस्थाता 
हुँन साक्ने ढलीको नालीीका ढक्कन (म्�ानहोली)  
हरू वारिरपरिर साुरश्चिक्षाता पहुँँचा (कम्ताीमा एक (१) 
धिमटर खाालीी �ाउँ) का�म गनुनपछन।
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विनमीानण, मीमीनतसाम्भाार, भुूदृश्यीकारण (ल्याण्डस्केाविपङ्ग)

लीगभोग प्रात्�ेक दुई मध्�े एक ACT का 
घरजग्गाहरूमा ढली निनकासाी नेटवाकन का पाइपहरू 
परिरसार श्चिभोत्र हुँन्छन्। खाानेपानी आपूर्तिताि नेटवाकन का 
साेवााहरू घरजग्गा वाा छेउ-छाउका साडकहरू,  
लिसामानाहरू र साावानजनिनक स्थाानहरू हुँँदैा जान्छन्।

हामी तापाईंलीाई �ूलीो ममनतासाम्भाार गननबाट बच्नको 
लीानिग मद्दाता गनन चााहन्छँ। आफ्नो न�ाँ घरको 
निडजाइन, निवास्ताार वाा ल्�ाण्डस्केनिपङ् गनन साुरू 
गनुन अधिघ, तापाईंको निडजाइनर, वाास्ताुकार वाा 
निनमानणकताानलीे तापाईंको जग्गामा वाा नजिजकै  
कुन खाानेपानी वाा ढली निनकासाीका पाइपहरू 
छन् भोनेर प�ा लीगाउन निबफोोर �ू निडग अष्ट्रेेलिली�ा 
(BYDA) लीाई साम्पाकन  गरेको साुनिनश्चि�ता गनुनहोसा्। 
नेटवाकन का मुख्� पाइप ममनता गननको लीानिग 
उपकरणहरू ल्�ाउन प�ानप्ता �ाउँको पहुँँचा 
छ भोनी साुनिनश्चि�ता गनुन घरजग्गा�नीको रूपमा 
तापाईंको जिजम्मेवाारी हो।

�टिदा तापाईंलीे हाम्राो साम्पाश्चि� मालिथा वाा �ेरै नजिजक 
निनमानण गनुनभो�ो भोन,े तापाईंलीे अवारो� हटाउनुपछन 
वाा मुख्� पाइपहरू सााननको लीानिग पैसाा नितानुनपछन, 
जसाका लीानिग हजारँ डलीर खाचान लीाग्न साक्छ। 
�ो अवास्थााबाट बच्नको लीानिग, तापाईं र तापाईंको 
निनमानण टोलीीलीाई आफ्नो जग्गामा कुन ढली 
निनकासाी वाा खाानेपानीका पाइपहरू छन् भोन्नेे कुरा 
थााहा भोएको साुनिनश्चि�ता गनुनहोसा्।

ACT का �ेरै घरजग्गा�नीहरूको साम्पाश्चि�मा 
�ुटिटलिलीटीका पाइपहरू निबछ्यााइएको हुँन्छ। 
शहरी सामुदाा� र वााताावारणमा खाानेपानी ताथाा 
ढली निनकासाी साेवााहरूलीे खाेल्ने अत्�ावाश्�क 
भोूधिमकाको मान्�ताा राख्दैा �ुटिटलिलीटीका पाइपहरू 
र दाताान गरिरएका साावानजनिनक �ाउँ (इजमंट) हरू 
कानूनद्वाारा साुरश्चिक्षाता छन्। आइकन वााटरको �ी 
साम्पाश्चि�हरूको साुरक्षाा गन ेर कसारी, कनिहलीे र  
कहाँ साुरक्षाा आवाश्�क छ भोन्नेेबारे निन�महरू 
बनाउने कानूनी दााधि�त्वा छ।

साम्पाश्चि�को लीालीपुजान (वाा भोूधिम �ोजना) मा 
साेवाा आरक्षाण वाा साावानजनिनक �ाउँ (इजमंट) हुँनु 
सा� ँखाानेपानी ताथाा ढली निनकासाीपाइपहरूको 
वाास्तानिवाक स्थाानको भोरपदाो साूचाक हुँँदैानन्। 
�ुटिटलिलीटीका पाइपहरू साावानजनिनक �ाउँ (इजमंट) 
मा मात्र नभोई घरहरूबाट पनिन पार हुँन साक्छन्, 
र खाानेपानी ताथाा ढली निनकासाी नेटवाकन हरू 
साावानजनिनक (इजमंट) साीमा बानिहर अवाक्तिस्थाता हुँन 
पनिन साक्छन्। 'पाइप साुरक्षााको आवारण' साबै 
अवास्थााको निन�न्त्रण आवाश्�कताा हो।

पाइप साुरक्षााको आवारण भोनेको हाम्राो खाानेपानी 
ताथाा ढली निनकासाी नेटवाकन हरू साुरश्चिक्षाता रूपमा 
पहुँँचा गनन, साञ्चाालीन गनन, ममनता गनन र प्रानितास्थाापन 
गनन साुनिनश्चि�ता गने आवाश्�क निनबान� खाुलीा �ाउँ 
हो। भोूधिमगता नेटवाकन हरूमा अनिनवाा�न रूपमा पाइप 
साुरक्षााको आवारण हुँन्छ जुन मालिथा, दुवाै छेउमा र 
साबै खाानेपानी ताथाा ढली निनकासाी नेटवाकन हरूको 
पूरै भोाग ढाक्छ। साामान्�ता�ा �ुटिटलिलीटी पाइपको 
व्यासा, गनिहराइ र वागन अनुसाार पाइप साुरक्षााको 
आवारणको चाौडाइ र उचााइ निन�ानरण गरिरन्छ।

तपााईंप्रतित हााम्राा दाायि�त्वहारू

तापाईंको घरजग्गामा रहेको खाानेपानी ताथाा ढली 
निनकासाी को साम्पाश्चि�को बारेमा तापाईंलीे अनुरो� 
गनुनभोएको जानकारी हामीलीाई उलिचाता रूपमा 
उपलीब्ध भोएसाम्म तापाईंलीाई प्रादाान गनेछँ। 
ल्�ाण्डस्केनिपङ्, निनमानण वाा ममनतासाम्भाारको  
लीानिग तापाईंको आवाेदानको प्रानिक्रे�ा हामीलीे  
१५ का�नली� टिदान श्चिभोत्र पुरा गनेछँ।

हाामीीप्रतित तपााईंकोो दाायि�त्व

तापाईंली ेआफ्नो जग्गामा खान्नेु अधिघ हाम्राा 
खाानेपानी ताथाा ढली निनकासाी का पाइपहरू  
कहा ँछन् भोनेर बुझ्नुपछन। 
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स्थाायी रूपमीा पानी सा�रक्षण उपायहरू

हामीसाँग हाली तापाईंको खाानेपानी प्रा�ोगमा लीागू 
हुँने स्थाा�ी रूपमा पानी सा�रक्षाण गने उपा�हरू 
छन्। �ी उपा�हरू �ुटिटलिलीटी (जली सा�रक्षाण) 
निन�मन २००६ अनुसाार लीागू गरिरन्छन्।

निनम्न परिरक्तिस्थानिताहरूमा पानीको प्रा�ोगमा स्थाा�ी 
रूपमा पानी सा�रक्षाण गन ेउपा�हरू लीागू हुँन्छन:्

 � निनजी बगँचााहरू र घाँसामा पानी प्रा�ोग गदाान

 � साावानजनिनक खाेलीकुदाका साुनिवा�ाहरू, 
साावानजनिनक पाकन  र बगँचााहरू, साावानजनिनक 
खाुलीा �ाउँहरूमा सिँसािचााइ र पानी प्रा�ोग गदाान

 � व्यावासााधि�क नसानरीहरू, व्यावासााधि�क 
बजारका बगँचाा र व्यावासााधि�क घाँसा उब्जाउने 
व्यवासाा�हरूमा पानी प्रा�ोग गदाान

 � सावाारीसाा�नहरू �ुँदाा

 � पक्की गरिरएको क्षाेत्रहरू साफोा गदाान

 � झ्�ाली, भोवान र भोवानका नालीीहरू साफोा गदाान

 � निनजी पोखारी र फोोहोराहरू भोदाान वाा पानी 
थाप्दाा

 � साावानजनिनक पोखारी र फोोहोराहरू भोदाान वाा 
पानी थाप्दाा

 � निनजी स्विस्वामिंमिग पूली र स्पामा पानी खाालीी गदाान, 
भोदाान र पानी थाप्दाा

 � साावानजनिनक स्विस्वामिंमिग पूली र स्पामा पानी भोदाान 
वाा पानी थाप्दाा

 � पानी भोण्डारण ट्यााङ््की, बाँ� र ताालीहरू 
भोदाान वाा पानी थाप्दाा

 � निनमानण र साम्बन्धि�ता गनितानिवाधि�हरू

थाप जानकारी वाा साल्लीाहको लीानिग  
कृप�ा हामीसाँग (02) 6248 3111 
(निवाकल्प ३) मा कुरा गनुनहोसा्। छुटको लीानिग 
आवाेदान टिदान, उल्लीङ््घनको उजुरी टिदान वाा 
थाप जानकारी अनलीाइन डाउनलीोड गनन 
हाम्राो वाेबसााइट iconwater.com.au मा 
जानुहोसा्।

�ो दास्ताावाेज ACT मा बोलिलीने पाँचा शीषन भोाषाहरूमा पनिन अनुवाादा गरिरएको छ (२०२५ देाखिखा)।  

�सा दास्ताावाेजका साबै अनुवाादाहरू iconwater.com.au मा डाउनलीोड गननका लीानिग उपलीब्ध छन्।
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दाता� गरि�एकोो कोा�ा�ल�

१२ होन्धिस्कन्सा स्ट्रिस्ट्रेट  
धिमचाली ACT २९११

हुलाकोी ठेेगानाा

Icon Water  
PO Box 50  
Mitchell ACT 2911

ACN: 069 381 960

ABN: 86 069 381 960

हाामीीसँँग कुो�ा गनाु�हाोसँ्

E talktous@iconwater.com.au

T (02) 6248 3111

iconwater.com.au

श्रवणशक्ति�त कोमीजोो� भएकोाहारूकोा लातिग TTY

133 677

भाषाा सँहाा�ता

13 14 50, २४ साै घन्टा
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