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ਇਹ ਦੇਸੰਤਾਵਾੇ� ਤੁਹਾਡੇੇ ਵਾੱਲਂੋਂ 

ਸੰੇਵਾਾ ਲੈੋਂਣ ਵਾਜਾਂ ਉਮੇੀਦੇ ਕਾਂੀਤੇ 
ਜਾਾ�ਦੇੇ ਘੱੱਟੋ-ੋਘੱੱਟੋ ਧਿਮੇਆਂਰਾਂਾ�, ਅਤੇ 
ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੰੀਵਾਰਾਂੇਜਾ ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� 
ਪਾਾਪਤ ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ ਸੰਾਡੇੇ ਪਾਤੀ 
ਤੁਹਾਡੇੀਆਂ� ਧਿ�ੰਮੇੇਵਾਾਰਾਂੀਆਂ� ਦੇੀ 
ਸੰੰਖੇੇਪ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾਂੀ ਧਿਦੇੰਦੇਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੰੰ ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਪਾਦੇਾਨ ਕਾਂਰਾਂਦੇੇ ਹੋਏ, ਅਸੰਂ ਇਹ 
ਯਕਾਂੀਨੀ ਬੀਣਾਉਣ ਦੇਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਰਾਂੱਖੇਦੇੇ ਹਾ� ਧਿਕਾਂ 
ਅਸੰਂ ਸੰਾਰਾਂੇ ਸੰੰਬੀੰਧਿ�ਤ ਕਾਂਾਨੰੰਨੀ ਧਿਨਯਮੇ-ਕਾਂਾਨੰੰਨਾ� 
ਦੇੀ ਪਾਲੋਂਣਾ ਕਾਂਰਾਂੀਏ, ਧਿਜਾਵਾਂ ਧਿਕਾਂ ਉਪਭੋੋਗਾਤਾ 
ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਆਂ ਜਾਾਬੀਤਾ, ਯੰਧਿਟੋਧਿਲੋਂਟੋੀ� ਐਕਾਂਟੋ 2000, 
ਗਾੁਪਤਤਾ ਕਾਂਾਨੰੰਨ, ਯੰਧਿਟੋਧਿਲੋਂਟੋੀ ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਲੋਂਾਇਸੰਂਸੰ, 
ਆਂਸੰਟੋੇੇਲੋਂੀਆਂ ਦੇ ੇਪੀਣ ਵਾਾਲੇੋਂ ਪਾਣੀ ਲੋਂਈ ਧਿਦੇਸ਼ਾ-
ਧਿਨਰਾਂਦੇੇਸ਼ ਅਤੇ ਸੰੰਬੀੰਧਿ�ਤ ਧਿਨਯਮੇ ਅਤੇ ਸ਼ਰਾਂਤਾ�।
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ਅਸੰਂ ਕੌਾਣ ਹਾਂਾ�

Icon Water, ACT ਸੰਰਾਂਕਾਂਾਰਾਂ ਦੇੀ ਮੇਲੋਂਕਾਂੀਅਤ 
ਵਾਾਲੋਂੀ ਕਾਂਾਰਾਂਪੋਰਾਂੇਸ਼ਨ ਹੈ। ਅਸੰਂ ACT ਦੇੇ ਡੈੇਮੇਾ�, ਪਾਣੀ 
ਸ਼ੁੱ�ੀਕਾਂਰਾਂਨ ਪਲੋਂਾ�ਟੋਾ�, ਗਾੰਦੇਾ ਪਾਣੀ ਸ਼ੁੱ�ੀਕਾਂਰਾਂਨ ਪਲੋਂਾ�ਟੋਾ�, 
ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਕਾਂੁਦੇਰਾਂਤੀ ਭੰੋਡੇਾਰਾਂਾ� (ਰਾਂੈ�ਰਾਂਵਾਾਇਰਾਂਾ�), ਪਾਣੀ ਅਤੇ 
ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਪੰਧਿਪੰਗਾ ਸੰਟੋੇਸ਼ਨਾ�, ਮੇੁੱਖੇ ਪਾਈਪਾ� ਅਤੇ 
ਹੋਰਾਂ ਸੰੰਬੀੰਧਿ�ਤ ਬੀੁਧਿਨਆਂਦੇੀ ਢਾਂਾ�ਚੇ ਦੇੇ ਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂ ਦੇੇ  
ਮੇਾਲੋਂਕਾਂ ਹਾ� ਅਤੇ ਉਨਂਾ� ਨੰੰ ਚਲੋਂਾਉਂਦੇੇ ਹਾ�। 

ਅਸੰਂ ਹਰਾਂ ਘੱੰਟੋ,ੇ ਹਰਾਂ ਧਿਦੇਨ ਰਾਂਾਜਾ�ਾਨੀ ਖੇੇਤਰਾਂ ਧਿਵਾੱਚ 
ਘੱਰਾਂਾ� ਨੰੰ ਸੰਾਫ਼ ਅਤੇ ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਅਤ ਪੀਣ ਯੋਗਾ ਪਾਣੀ 
ਪਾਦੇਾਨ ਕਾਂਰਾਂਦੇੇ ਹਾ�। ਜਾਦੇਂ ਇਹ ਪਾਣੀ ਵਾਰਾਂਤ ਧਿਲੋਂਆਂ 
ਜਾਾ�ਦੇਾ ਹੈ, ਤਾ� ਅਸੰਂ ਇਸੰ ਧਿਵਾੱਚਂ ਗਾੰਦੇ ਨੰੰ ਹਟੋਾ ਕੇਾਂ ਇਸੰਦੇਾ 
ਸ਼ੁੱ�ੀਕਾਂਰਾਂਨ ਕਾਂਰਾਂਦੇੇ ਹਾ�, ਤਾ� ਜਾੋ ਤੁਹਾਡੇੀ ਧਿਸੰਹਤ ਲੋਂਈ 
ਬੀੇਹਤਰਾਂੀਨ ਨਤੀਜਾੇ ਯਕਾਂੀਨੀ ਬੀਣਾਏ ਜਾਾ ਸੰਕਾਂਣ ਅਤੇ 
ਵਾਾਤਾਵਾਰਾਂਣ ਉੱਤ ੇਪਾਭੋਾਵਾ ਨੰੰ ਘੱਟੋਾਇਆਂ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ।

Icon Water ਬੀਾਰਾਂੇ ਵਾ�ੇਰਾਂੇ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾਂੀ  
iconwater.com.au 'ਤੇ ਧਿਮੇਲੋਂ ਸੰਕਾਂਦੇੀ ਹੈ।

ਸੰਾਡੇੇ ਸੰੇ�ਾ ਧਿ�ਆਰਾਂ

Icon Water ਦੇੇ ਸੰੇਵਾਾ ਧਿਮੇਆਂਰਾਂਾ� ਨੰੰ ਸੰੁਤੰਤਰਾਂ 
ਮੇੁਕਾਂਾਬੀਲੇੋਂਬੀਾ�ੀ ਅਤੇ ਰਾਂੈਗਾੰਲੇੋਂਟੋਰਾਂੀ ਕਾਂਧਿਮੇਸ਼ਨ 
(Independent Competition and 
Regulatory Commission, ICRC) 
ਧਿਨਰਾਂ�ਾਰਾਂਤ ਕਾਂਰਾਂਦੇਾ ਹ ੈ- ਇਹ ਸੰੇਵਾਾ ਦੇਾ ਉਹ  
ਘੱੱਟੋ-ੋਘੱੱਟੋ ਪੱ�ਰਾਂ ਹੈ ਜਾੋ ਤੁਸੰਂ ਸੰਾਡੇੇ ਤਂ ਧਿਮੇਲੋਂਣ ਦੇੀ  
ਉਮੇੀਦੇ ਕਾਂਰਾਂ ਸੰਕਾਂਦੇ ੇਹੋ। ਖ਼ਪਤਕਾਂਾਰਾਂ ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਆਂ �ਾਬੀਤਾ 
ਸੰਾਡੇੀਆਂ� ਬੀਹੁਤ ਸੰਾਰਾਂੀਆਂ� ਸੰੇਵਾਾ ਧਿ�ੰਮੇੇਵਾਾਰਾਂੀਆਂ� ਦੇੀ 
ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾਂੀ ਧਿਦੇੰਦੇਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ICRC ਦੇੀ  
ਵਾੱਬੀਸੰਾਈਟੋ icrc.act.gov.au 'ਤੇ ਧਿਮੇਲੋਂ ਸੰਕਾਂਦੇਾ  
ਹੈ ਜਾਾ� ਬੀੇਨਤੀ ਕਾਂਰਾਂਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੰ ਉਪਲੋਂਬੀ�  
ਕਾਂਰਾਂਵਾਾਇਆਂ ਜਾਾ ਸੰਕਾਂਦੇਾ ਹੈ।

ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਾ� ਦੀੀ ਸੰੰਖੇੇਪ ਜਾਾਣਕਾਾਰਾਂੀ Icon Water 3
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ਗਾਾਰਾਂੰਟੀੀਸ਼ਾੁਦੀਾ ਸੰੇ�ਾ ਪੱ�ਰਾਂ 'ਤੇੇ ਛੋੋਟੀਾ�

ਅਸੰਂ ਵਾਾਅਦੇਾ ਕਾਂਰਾਂਦੇੇ ਹਾ� ਧਿਕਾਂ ਅਸੰਂ ਖ਼ਪਤਕਾਂਾਰਾਂ ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਆਂ �ਾਬੀਤ ੇਧਿਵਾੱਚ ਧਿਨਰਾਂ�ਾਰਾਂਤ ਗਾਾਰਾਂੰਟੋੀਸ਼ੁਦੇਾ ਸੰੇਵਾਾ ਪੱ�ਰਾਂਾ� 
(GSLs) ਨੰੰ ਪੰਰਾਂਾ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾੇ। ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਸੰਾਡੇੀ ਕਾਂਾਰਾਂਗਾੁ�ਾਰਾਂੀ ਇਨਂਾ� ਧਿਮੇਆਂਰਾਂਾ� ਤਂ ਘੱੱਟੋ ਹੁੰਦੇੀ ਹੈ, ਤਾ� ਅਸੰਂ ਆਂਪਣੇ ਆਂਪ ਹੀ 
ਤੁਹਾਡੇੇ ਖੇਾਤੇ ਧਿਵਾੱਚ ਇੱਕਾਂ ਕੈ੍ਰੈਧਿਡੇਟੋ ਲੋਂਾਗਾੰ ਕਾਂਰਾਂ ਦੇੇਵਾਾ�ਗਾੇ। ਹੇਠਾਂਾ� GSLs ਦੇੀ ਸੰੰਖੇੇਪ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾਂੀ ਧਿਦੇੱਤੀ ਗਾਈ ਹੈ।

�ਾਪਦੀੰਡੇ ਗਾਾਰਾਂੰਟੀੀਸ਼ਾੁਦੀਾ ਸੰੇ�ਾ ਪੱ�ਰਾਂ ਛੋੋਟੀ

ਗਾਾਹਾਂਕਾ ਕਾੁਨੈੈਕਾਸ਼ਾਨੈ ਅਤੇੇ 
ਪਾਣੀ ਦੀੇ ਪਰ�ਾਹਾਂ ਧਿ�ੱਚੀ 
ਆਉਣ �ਾਲੀੀਆ� ਰਾਂੁਕਾਾ�ਟੀਾ� 
ਨੰੂੈ ਹਾਂਟੀਾਉਣਾ

ਧਿਨਰਾਂ�ਾਰਾਂਤ ਧਿਮੇਤੀ ਤੱਕਾਂ ਕਾਂੁਨੈਕਾਂਸ਼ਨ ਨਹਂ ਧਿਦੇੱਤਾ ਧਿਗਾਆਂ, ਜਾਾ� 
ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਪਾਵਾਾਹ ਧਿਵਾੱਚ ਆਂਉਣ ਵਾਾਲੋਂੀਆਂ� ਰਾਂੁਕਾਂਾਵਾਟੋਾ� ਨੰੰ ਨਹਂ 
ਹਟੋਾਇਆਂ ਧਿਗਾਆਂ

$60 ਪਾਤੀ ਧਿਦੇਨ 
(ਵਾੱ� ਤਂ ਵਾੱ� $300)

ਧਿਸ਼ਾਕਾਾਇਤੇਾ� ਦੀਾ ਜਾ�ਾਬ ਦੀੇਣਾ ਧਿਸ਼ਕਾਂਾਇਤ ਪਾਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਯੰਧਿਟੋਧਿਲੋਂਟੋੀ ਸੰੇਵਾਾ ਇਹ ਨਹਂ ਕਾਂਰਾਂਦੇੀ:

a) ਧਿਸ਼ਕਾਂਾਇਤ ਨੰੰ ਤੁਰਾਂੰਤ ਜਾਾ� ਧਿਜਾੰਨੀ ਜਾਲੋਂਦੇੀ ਸੰੰਭੋਵਾ ਹੋ ਸੰਕੇਾਂ 
ਮੇਨ�ੰਰਾਂ ਨਹਂ ਕਾਂਰਾਂਦੇੀ; ਅਤੇ

b) 20 ਕਾਂਾਰਾਂੋਬੀਾਰਾਂੀ ਧਿਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅੰਦੇਰਾਂ ਧਿਸ਼ਕਾਂਾਇਤ ਧਿਵਾਚਲੇੋਂ ਮੇਾਮੇਲੇੋਂ 
ਨੰੰ ਹੱਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂਨ ਵਾਾਲੋਂਾ ਜਾਵਾਾਬੀ ਨਹਂ ਧਿਦੇੰਦੇੀ।

$20

ਯੋੋਜਾਨੈਾਬੱ� ਰਾਂੁਕਾਾ�ਟੀ ਦੀਾ 
ਨੋੈਧਿਟੀਸੰ

ਦੇੋ ਕਾਂਾਰਾਂੋਬੀਾਰਾਂੀ ਧਿਦੇਨਾ� ਦੇਾ ਨੋਧਿਟੋਸੰ ਨਹਂ ਧਿਦੇੱਤਾ ਧਿਗਾਆਂ $50

ਰਾਂੁਕਾਾ�ਟੀ ਦੀੀ ਧਿ�ਆਦੀ (ਇੱਕਾ 
�ਾਰਾਂ ਹਾਂੋਣ �ਾਲੀੀ ਘਟੀਨੈਾ)

12 ਘੱੰਟੋੇ ਜਾਾ� ਇਸੰ ਤਂ ਵਾੱ� ਸੰਮੇਂ ਲੋਂਈ ਰਾਂਧਿਹਣ ਵਾਾਲੋਂੀ  
ਗ਼ੈੈਰਾਂ-ਯੋਜਾਨਾਬੀੱ� ਰਾਂੁਕਾਂਾਵਾਟੋ

$80

ਗ਼ੈੈਰਾਂ-ਯੋੋਜਾਨੈਾਬੱ� ਰਾਂੁਕਾਾ�ਟੀਾ� 
ਦੀੀ ਬਾਰਾਂੰਬਾਰਾਂਤੇਾ

ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਗਾਾਹਕਾਂ ਇੱਕਾਂ ਧਿਵਾੱਤੀ ਸੰਾਲੋਂ ਧਿਵਾੱਚ 9 ਤਂ ਵਾੱ�  
ਗ਼ੈੈਰਾਂ-ਯੋਜਾਨਾਬੀੱ� ਰਾਂੁਕਾਂਾਵਾਟੋਾ� ਦੇਾ ਸੰਾਹਮੇਣਾ ਕਾਂਰਾਂਦੇਾ ਹੈ

$80

ਗਾਾਹਾਂਕਾ ਦੀੇ ਘਰਾਂ ਨੰੂੈ ਪਰਭਾਾਧਿ�ਤੇ 
ਕਾਰਾਂਨੈ �ਾਲੇੀ ਧਿਕਾਸੰੇ ਨੁੈਕਾਸੰ, 
ਸੰ�ੱਧਿਸੰਆ ਜਾਾ� ਧਿਚੀੰਤੇਾ ਦੀੀ 
ਸੰੂਚੀਨੈਾ ਲੀਈ ਜਾ�ਾਬ ਦੀੇਣ 
ਦੀਾ ਸੰ�ਾ�

ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਯੰਟੋੀਧਿਲੋਂਟੋੀ ਸੰੇਵਾਾ ਹੇਠਾਂ ਧਿਲੋਂਧਿਖੇਆਂ� ਨੰੰ ਕਾਂਰਾਂਨ ਧਿਵਾੱਚ  
ਅਸੰਫ਼ਲੋਂ ਰਾਂਧਿਹੰਦੇੀ ਹੈ:

a) ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਇਹ ਸੰੰਚਨਾ ਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂ ਨੰੰ ਹੋਏ ਨੁਕਾਂਸੰਾਨ ਜਾਾ� ਧਿਕਾਂਸੰੇ 
ਗ਼ੈਲੋਂਤੀ ਨਾਲੋਂ ਜਾੁੜੀੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਜਾੋ ਸੰੰਭੋਾਵਾੀ ਤੌਰਾਂ 'ਤੇ ਜਾਨਤਕਾਂ 
ਧਿਸੰਹਤ ਨੰੰ ਪਾਭੋਾਧਿਵਾਤ ਕਾਂਰਾਂ ਸੰਕਾਂਦੇੀ ਹੈ, ਜਾਾ� ਧਿਕਾਂਸੰੇ ਧਿਵਾਅਕਾਂਤੀ 
ਜਾਾ� ਸੰੰਪਤੀ ਨੰੰ ਵਾੱਡੇਾ ਨੁਕਾਂਸੰਾਨ ਜਾਾ� ਹਾਨੀ ਪਹੁੰਚਾ ਰਾਂਹੀ ਹੈ 
ਜਾਾ� ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਦੇੀ ਸੰੰਭੋਾਵਾਨਾ ਰਾਂੱਖੇਦੇੀ ਹੈ, ਤਾ� ਧਿਜਾੰਨੀ ਜਾਲੋਂਦੇੀ 
ਸੰੰਭੋਵਾ ਹੋ ਸੰਕੇਾਂ ਅਤੇ ਧਿਕਾਂਸੰੇ ਵਾੀ ਹਾਲੋਂਤ ਧਿਵਾੱਚ 6 ਘੱੰਧਿਟੋਆਂ� ਦੇ ੇ
ਅੰਦੇਰਾਂ ਜਾਵਾਾਬੀ ਦੇੇਣ ਧਿਵਾੱਚ; ਅਤੇ

b) ਹੋਰਾਂ ਸੰਾਰਾਂੇ ਮੇਾਮੇਧਿਲੋਂਆਂ� ਧਿਵਾੱਚ 48 ਘੱੰਧਿਟੋਆਂ� ਦੇੇ ਅੰਦੇਰਾਂ ਜਾਵਾਾਬੀ 
ਦੇੇਣ ਧਿਵਾੱਚ; ਅਤੇ

c) ਜਾਵਾਾਬੀ ਧਿਵਾੱਚ ਦੇੱਸੰੇ ਗਾਏ ਸੰਮੇਂ ਦੇ ੇਅੰਦੇਰਾਂ ਸੰਮੇੱਧਿਸੰਆਂ ਜਾਾ� ਧਿਚੰਤਾ 
ਦੇਾ ਹੱਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂਨ ਧਿਵਾੱਚ।

$60 ਪਾਤੀ ਧਿਦੇਨ 
(ਵਾੱ� ਤਂ ਵਾੱ� $300)
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ਤੇੁਹਾਂਾਡੇਾ ਧਿ�ਆਰਾਂੀ ਗਾਾਹਾਂਕਾ ਇਕਾਰਾਂਾਰਾਂਨੈਾ�ਾ

Icon Water ਦੇੇ ਧਿ�ਆਂਦੇਾਤਰਾਂ ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਨੰੰ ਸੰਾਡੇੇ 
ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੰੀਵਾਰਾਂੇ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਦੇੇ ਕਾਂੁਨੈਕਾਂਸ਼ਨ ਅਤੇ 
ਸੰਪਲੋਂਾਈ ਸੰਟੋਂਡੇਰਾਂਡੇ ਗਾਾਹਕਾਂ ਇਕਾਂਰਾਂਾਰਾਂਨਾਮੇੇ ਅ�ੀਨ 
ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਆਂ ਧਿਮੇਲੋਂਦੇੀ ਹੈ। ਇਹ ਇਕਾਂਰਾਂਾਰਾਂਨਾਮੇਾ Icon 
Water ਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂ ਨਾਲੋਂ ਜਾੁੜੇੀ ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਨੰੰ ਧਿਮੇਆਂਰਾਂੀ 
ਪੀਣ ਯੋਗਾ ਪਾਣੀ ਦੇੀ ਸੰਪਲੋਂਾਈ ਅਤੇ ਘੱਰਾਂੇਲੰੋਂ ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ 
ਦੇੀਆਂ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਪਾਦੇਾਨ ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ ਇੱਕਾਂ ਕਾਂਾਨੰੰਨੀ ਤੌਰਾਂ 
'ਤੇ ਲੋਂਾਗਾੰ ਹੋਣ ਯੋਗਾ ਦੇਸੰਤਾਵਾੇ� ਹੈ।

ਇਸੰ ਇਕਾਂਰਾਂਾਰਾਂਨਾਮੇੇ ਨੰੰ ਦੇੇਖੇਣ ਜਾਾ� ਡੇਾਊਨਲੋੋਂਡੇ 
ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ iconwater.com.au 'ਤੇ ਜਾਾਓ 
ਜਾਾ� (02) 6248 3111 (ਧਿਵਾਕਾਂਲੋਂਪ 3) 'ਤ ੇ
ਸੰਾਡੇੇ ਨਾਲੋਂ ਗਾੱਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂੋ ਤਾ� ਜਾੋ ਤੁਹਾਨੰੰ ਇੱਕਾਂ ਕਾਂਾਪੀ 
ਡੇਾਕਾਂ ਰਾਂਾਹਂ ਭੇੋਜਾੀ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ।

ਸੰਾਡੇੇ ਨੈਾਲੀ ਹਾਂੋਰਾਂ ਸੰ�ਝੌਤੌੇੇ

ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਤੁਹਾਡੇਾ ਸੰਾਡੇੇ ਨਾਲੋਂ ਇੱਕਾਂ ਵਾੱਖੇਰਾਂਾ ਸੰਮੇਝੌਤੌਾ ਜਾਾ� 
ਇਕਾਂਰਾਂਾਰਾਂਨਾਮੇਾ ਹੈ (ਉਦੇਾਹਰਾਂਨ ਵਾਜਾਂ, ਗ਼ੈੈਰਾਂ-ਪੀਣ ਯੋਗਾ 
ਪਾਣੀ ਜਾਾ� ਵਾਪਾਰਾਂਕਾਂ ਰਾਂਧਿਹੰਦੇ-ਖੇੰੰਹਦੇ ਬੀਾਰਾਂੇ ਸੰਮੇਝੌਤੌਾ), 
ਤਾ� ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੰੀਵਾਰਾਂੇਜਾ ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਦੇੇ ਕਾਂੁਨੈਕਾਂਸ਼ਨ ਅਤੇ 
ਸੰਪਲੋਂਾਈ ਸੰਟੋਂਡੇਰਾਂਡੇ ਗਾਾਹਕਾਂ ਇਕਾਂਰਾਂਾਰਾਂਨਾਮੇੇ ਦੇੀਆਂ� 
ਸ਼ਰਾਂਤਾ� ਲੋਂਾਗਾੰ ਹੋਣਗਾੀਆਂ�, ਜਾਦੇਂ ਤੱਕਾਂ ਧਿਕਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇੇ 
ਨਾਲੋਂ ਹੋਏ ਵਾੱਖੇਰਾਂੇ ਸੰਮੇਝੌਤੌੇ ਦੇੀਆਂ� ਸ਼ਰਾਂਤਾ� ਨਾਲਂੋਂ ਵਾੱਖੇ  
ਨਾ ਹੋਣ।

ਤੇੁਹਾਂਾਡੇਾ ਡੇੇਟੀਾ ਅਤੇੇ ਧਿਨੈੱਜਾੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰਾਂੀ

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਸਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਅਸੰਂ ਤੁਹਾਡੇੇ ਦੇੁਆਂਰਾਂਾ ਸੰਾਡੇੇ ਨਾਲੋਂ ਕਾਂਾਰਾਂੋਬੀਾਰਾਂ ਕਾਂਰਾਂਨ 
ਲੋਂਈ ਪਾਦੇਾਨ ਕਾਂੀਤੀ ਗਾਈ ਸੰਾਰਾਂੀ ਧਿਨੱਜਾੀ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾਂੀ ਨੰੰ 
ਧਿਕਾਂਸੰੇ ਤੀਜਾੀ ਧਿ�ਰਾਂ ਨੰੰ ਖੇੁਲੋਂਾਸੰੇ ਤਂ ਬੀਚਾਵਾਾ�ਗਾ,ੇ ਧਿਸੰਵਾਾਏ 
ਧਿਜਾੱਥਾੇ ਅਧਿਜਾਹਾ ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ ਕਾਂਾਨੰੰਨ ਦੇੁਆਂਰਾਂਾ ਇਜਾਾ�ਤ 
ਧਿਦੇੱਤੀ ਗਾਈ ਹੋਵਾੇ, ਜਾਾ� ਤੁਹਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂ ਇਕਾਂਰਾਂਾਰਾਂਨਾਮੇ ੇ
ਅ�ੀਨ ਇਜਾਾ�ਤ ਧਿਦੇੱਤੀ ਗਾਈ ਹੋਵਾੇ, ਜਾਾ� ਤੁਹਾਡੇੇ ਦੇੁਆਂਰਾਂਾ 
ਅਧਿ�ਕਾਂਾਰਾਂਤ ਕਾਂੀਤੀ ਗਾਈ ਹੋਵਾੇ। ਅਸੰਂ ਧਿਕਾਂਸੰੇ ਵਾੀ ਧਿਵਾਸ਼ੇ  
'ਤੇ ਚਰਾਂਚਾ ਕਾਂਰਾਂਨ ਤ ਂਪਧਿਹਲੋਂਾ� ਧਿਜਾਸੰ ਧਿਵਾੱਚ ਧਿਨੱਜਾੀ ਜਾਾ� 
ਧਿਨੱਜਾੀ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾਂੀ ਹੋਵਾੇ, ਅਸੰਂ ਹਮੇੇਸ਼ਾ ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੋੀ 
ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾ ੇਧਿਕਾਂ ਅਸੰਂ ਢਾਂੁਕਾਂਵਾਂ ਧਿਵਾਅਕਾਂਤੀ ਨਾਲੋਂ ਗਾੱਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂ 
ਰਾਂਹ ੇਹਾ�।

ਸਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਤੁਹਾਡੇੇ ਸੰੰਪਰਾਂਕਾਂ ਵਾੇਰਾਂਵਾੇ ਬੀਦੇਲੋਂਦੇੇ ਹਨ (ਧਿਜਾਵਾਂ 
ਧਿਕਾਂ; ਅਧਿ�ਕਾਂਾਰਾਂਤ ਖੇਾਤਾ �ਾਰਾਂਕਾਂ, ਡੇਾਕਾਂ ਪਤਾ, ਈ-ਮੇੇਲੋਂ 
ਪਤਾ ਅਤੇ ਫੋ਼ਨ ਨੰਬੀਰਾਂ) ਤਾ� ਤੁਹਾਨੰੰ ਲੋਂਾ�ਮੇੀ ਸੰਾਨੰੰ ਇਸੰ 
ਬੀਾਰਾਂ ੇਸੰੰਧਿਚਤ ਕਾਂਰਾਂਨਾ ਚਾਹੀਦੇਾ ਹੈ ਤਾ� ਜਾੋ ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ 
ਬੀਣਾਇਆਂ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ ਧਿਕਾਂ ਸੰਾਡੇੇ ਧਿਰਾਂਕਾਂਾਰਾਂਡੇ ਅੱਪ-ਟੋ-ੰਡੇੇਟੋ 
ਹਨ ਤਾ� ਜਾੋ ਅਸੰਂ ਤੁਹਾਡੇੀਆਂ� ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਗਾੰਦੇ ੇਪਾਣੀ 
ਦੇੀਆਂ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਬੀਾਰਾਂੇ ਤੁਹਾਨੰੰ ਨੋਧਿਟੋਸੰ ਭੇੋਜਾ ਸੰਕਾਂੀਏ।

ਸੰਾਡੇੀ ਗਾੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ ਨੰੰ ਦੇੇਖੇਣ ਜਾਾ� ਡੇਾਊਨਲੋੋਂਡੇ 
ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ iconwater.com.au/privacy  
'ਤ ੇਜਾਾਓ ਜਾਾ� (02) 6248 3111 (ਚੋਣ 3)  
'ਤ ੇਸੰਾਡੇੇ ਨਾਲੋਂ ਗਾੱਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂੋ ਤਾ� ਜਾੋ ਤੁਹਾਨੰੰ ਇੱਕਾਂ 
ਕਾਂਾਪੀ ਡੇਾਕਾਂ ਰਾਂਾਹਂ ਭੇੋਜਾੀ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ।
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ਤੇੁਹਾਂਾਡੇਾ ਪਾਣੀ ਅਤੇੇ ਗਾੰਦੀੇ ਪਾਣੀ ਦੀਾ  
ਸੰੇ�ਾ ਖੇਾਤੇਾ

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਸਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਅਸੰਂ ਤੁਹਾਡੇੇ ਘੱਰਾਂ ਦੇੀ ਮੇਾਲੋਂਕਾਂੀ ਤੁਹਾਡੇੇ ਨਾਮੇ 'ਤ ੇ
ਟੋੇਾ�ਸੰਫ਼ਰਾਂ ਹੋਣ ਦੇੀ ਧਿਮੇਤੀ ਤਂ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ 
ਦੇੀਆਂ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਦੇੀ ਸੰਪਲੋਂਾਈ ਅਤੇ ਖ਼ਪਤ ਲੋਂਈ ਇੱਕਾਂ 
ਖੇਾਤਾ ਬੀਣਾਵਾਾ�ਗਾੇ। ਅਸੰਂ ਤੁਹਾਨੰੰ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟੋ ਹਰਾਂ 120 
ਕੈਾਂਲੰੋਂਡੇਰਾਂ ਧਿਦੇਨਾ� ਧਿਵਾੱਚ ਇੱਕਾਂ ਵਾਾਰਾਂ ਇਨਂਾ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਲੋਂਈ 
ਧਿਬੀੱਲੋਂ ਭੇੋਜਾਾ�ਗਾੇ ਅਤੇ ਇਨਂਾ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਲੋਂਈ ਸੰਾਡੇੇ ਪਾਣੀ 
ਅਤੇ ਸੰੀਵਾਰਾਂੇ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਦੇੇ ਖ਼ਰਾਂਧਿਚਆਂ� ਦੇੀ ਅਨੁਸੰੰਚੀ, 
ਅਤੇ ਫੁੁਟੋਕਾਂਲੋਂ ਫੁੀਸੰਾ� ਅਤੇ ਖ਼ਰਾਂਧਿਚਆਂ� ਦੇੀ ਅਨੁਸੰੰਚੀ  
ਧਿਵਾੱਚ ਦੇੱਸੰੇ ਅਨੁਸੰਾਰਾਂ ਵਾਸੰੰਲੋਂਾ�ਗਾੇ।

ਸਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਤੁਹਾਨੰੰ ਆਂਪਣਾ ਧਿਬੀੱਲੋਂ ਧਿਨਰਾਂ�ਾਰਾਂਤ ਧਿਮੇਤੀ ਤੱਕਾਂ ਭੋਰਾਂਨਾ 
ਲੋਂਾ�ਮੇੀ ਹੈ, ਨਹਂ ਤਾ� ਅਸੰਂ ਦੇੇਰਾਂੀ ਨਾਲੋਂ ਭੁੋਗਾਤਾਨ  
ਕਾਂਰਾਂਨ 'ਤੇ ਧਿਵਾਆਂਜਾ ਲੈੋਂ ਸੰਕਾਂਦੇੇ ਹਾ�। 

ਧਿਮੇਆਂਰਾਂੀ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੰੀਵਾਰਾਂੇ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਦੇੇ 
ਖ਼ਰਾਂਧਿਚਆਂ� ਦੇੀ ਅਨੁਸੰੰਚੀ, ਅਤੇ ਫੁੁਟੋਕਾਂਲੋਂ ਫੁੀਸੰਾ� 
ਅਤੇ ਖ਼ਰਾਂਧਿਚਆਂ� ਦੇੀ ਅਨੁਸੰੰਚੀ ਨੰੰ ਦੇੇਖੇਣ ਜਾਾ� 
ਡੇਾਊਨਲੋੋਂਡੇ ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ iconwater.com.
au/about-us/our-pricing 'ਤੇ ਜਾਾਓ ਜਾਾ� 
(02) 6248 3111 (ਚੋਣ 3) 'ਤੇ ਸੰਾਡੇੇ ਨਾਲੋਂ 
ਗਾੱਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂੋ ਤਾ� ਜਾ ੋਤੁਹਾਨੰੰ ਇੱਕਾਂ ਕਾਂਾਪੀ ਡੇਾਕਾਂ ਰਾਂਾਹਂ 
ਭੇੋਜਾੀ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ।

ਭੁਾਗਾਤੇਾਨੈ ਕਾਰਾਂਨੈ ਧਿ�ੱਚੀ ਸੰ�ੱਧਿਸੰਆ�ਾ�

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਸਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਤੁਹਾਨੰੰ ਆਂਪਣੇ ਧਿਬੀੱਲੋਂ ਦੇਾ ਭੁੋਗਾਤਾਨ ਕਾਂਰਾਂਨ 
ਧਿਵਾੱਚ ਮੇੁਸ਼ਕਾਂਲੋਂ ਆਂ ਰਾਂਹੀ ਹੈ, ਤਾ� ਅਸੰਂ ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ 
ਬੀਣਾਵਾਾ�ਗਾ ੇਧਿਕਾਂ ਭੁੋਗਾਤਾਨ ਸੰਹਾਇਤਾ ਦੇੇ ਕਾਂਈ ਤਰਾਂੀਕੇਾਂ 
ਉਪਲੋਂਬੀ� ਹੋਣ। 

ਸਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਆਂਪਣਾ ਧਿਬੀੱਲੋਂ ਪਾਾਪਤ ਕਾਂਰਾਂਨ ਤਂ ਬੀਾਅਦੇ ਧਿਜਾੰਨੀ ਜਾਲੋਂਦੇੀ 
ਹ ੋਸੰਕੇਾਂ ਸੰਾਡੇੇ ਨਾਲੋਂ ਸੰੰਪਰਾਂਕਾਂ ਕਾਂਰਾਂੋ ਅਤੇ ਸੰਾਡੇੀ ਸੰਹਾਇਤਾ 
ਟੋੀਮੇ ਤੁਹਾਡੇੇ ਲੋਂਈ ਢਾਂੁੱਕਾਂਵਾਾ� ਹੱਲੋਂ ਲੋਂੱਭੇੋਗਾੀ। ਸੰਾਡੇੇ ਨਾਲੋਂ 
(02) 6248 3111 (ਚੋਣ 2) 'ਤੇ ਗਾੱਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂੋ।

ਨੁੈਕਾਸੰ ਅਤੇੇ ਐ�ਰਾਂਜਾਂਸੰੀਆ�

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਸਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਅਸੰਂ 24 ਘੱੰਟੋੇ ਚੱਲੋਂਣ ਵਾਾਲੋਂੀ ਐਮੇਰਾਂਜਾਂਸੰੀ ਫੋ਼ਨ ਸੰੇਵਾਾ 
ਪਾਦੇਾਨ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾੇ, ਤਾ� ਜਾੋ ਤੁਸੰਂ ਪਾਣੀ ਜਾਾ� ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ 
ਦੇੀਆਂ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਧਿਵਾੱਚ ਅਚਾਨਕਾਂ ਆਂਈ ਗਾੜੀਬੀੜੀ ਜਾਾ� 
ਐਮੇਰਾਂਜਾਂਸੰੀ ਦੇੀ ਧਿਸ਼ਕਾਂਾਇਤ ਦੇਰਾਂਜਾ ਕਾਂਰਾਂ ਸੰਕੋਾਂ। ਅਸੰਂ 
ਧਿਜਾੰਨੀ ਜਾਲੋਂਦੇੀ ਸੰੰਭੋਵਾ ਹੋ ਸੰਕੇਾਂ ਜਾਵਾਾਬੀ ਦੇੇਵਾਾ�ਗਾੇ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੇੀਆਂ� ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ ਦੇੀਆਂ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਧਿਵਾੱਚ 
ਰਾਂੁਕਾਂਾਵਾਟੋ ਨੰੰ ਘੱੱਟੋ ਤਂ ਘੱੱਟੋ ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ ਆਂਪਣੇ ਸੰਭੋ ਤਂ 
ਵਾ�ੀਆਂ ਯਤਨ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾੇ। 

ਸਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਜਾਦੇਂ ਤੁਸੰਂ ਧਿਕਾਂਸੰੇ ਸੰਮੇੱਧਿਸੰਆਂ ਦੇੀ ਧਿਰਾਂਪੋਰਾਂਟੋ ਕਾਂਰਾਂਦੇੇ ਹੋ, ਤਾ� 
ਧਿਕਾਂਰਾਂਪਾ ਕਾਂਰਾਂਕੇਾਂ ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ ਬੀਣਾਓ ਧਿਕਾਂ ਸੰਾਡੇੇ ਕੋਾਂਲੋਂ 
ਸੰਾਡੇੇ ਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂ ਦੇੀ ਸੰਪਸ਼ਟੋ ਪਹੁੰਚ ਹੋਵਾੇ (ਧਿਜਾਵਾਂ ਧਿਕਾਂ: 
ਆਂਪਣ ੇਗਾੇਟੋ ਨੰੰ ਖੇੋਲਂੋਂਣਾ, ਆਂਪਣੀ ਕਾਂਾਰਾਂ ਨੰੰ ਹਟੋਾਉਣਾ, 
ਪੌਦੇੇ ਕਾਂੱਟੋਣਾ ਜਾਾ� ਪੁੱਟੋਣਾ ਜਾਾ� ਆਂਪਣੇ ਪਾਲੋਂਤੰ ਜਾਾਨਵਾਰਾਂਾ� 
ਨੰੰ ਬੀੰਨਂਣਾ), ਤਾ� ਜਾੋ ਅਸੰਂ ਆਂਪਣੇ ਕੰਾਂਮੇ ਨੰੰ ਧਿਬੀਨਾ� ਧਿਕਾਂਸੰੇ 
ਰਾਂੁਕਾਂਾਵਾਟੋ ਦੇੇ ਕਾਂਰਾਂ ਸੰਕਾਂੀਏ।

ਪਾਣੀ ਜਾਾ� ਗਾੰਦੇ ੇਪਾਣੀ ਦੇੀ ਸੰੇਵਾਾ ਧਿਵਾੱਚ ਆਂਈ 
ਖ਼ਰਾਂਾਬੀੀ ਦੇੀ ਐਮੇਰਾਂਜਾਂਸੰੀ ਦੇੀ ਧਿਰਾਂਪੋਰਾਂਟੋ ਕਾਂਰਾਂਨ 
ਲੋਂਈ, ਸੰਾਡੇੀ 24-ਘੱੰਟੋੇ ਚੱਲੋਂਣ ਵਾਾਲੋਂੀ ਨੁਕਾਂਸੰ  
ਅਤੇ ਐਮੇਰਾਂਜਾਂਸੰੀ ਸੰਹਾਇਤਾ ਲੋਂਾਈਨ ਨੰੰ  
(02) 6248 3111 (ਚੋਣ 1) 'ਤੇ  
ਸੰੰਪਰਾਂਕਾਂ ਕਾਂਰਾਂੋ।

Icon Water ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਾ� ਦੀੀ ਸੰੰਖੇੇਪ ਜਾਾਣਕਾਾਰਾਂੀ6

http://iconwater.com.au/about-us/our-pricing
http://iconwater.com.au/about-us/our-pricing


ਧਿਸ਼ਾਕਾਾਇਤੇ ਕਾਰਾਂਨੈਾ 

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਸਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਜਾਦੇਂ ਸੰਾਨੰੰ ਕੋਾਂਈ ਧਿਸ਼ਕਾਂਾਇਤ ਧਿਮੇਲੋਂਦੇੀ ਹੈ, ਤਾ� ਇਹ ਦੇਰਾਂਜਾ 
ਕਾਂੀਤੀ ਜਾਾਵਾੇਗਾੀ ਅਤੇ ਮੇਾਨਤਾ ਪਾਾਪਤ ਗਾੁਣਵਾੱਤਾ ਮੇਾਪਦੇੰਡੇਾ� 
ਅਤੇ ਖੇਪਤਕਾਂਾਰਾਂ ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਆਂ ਕੋਾਂਡੇ ਦੇੇ ਅਨੁਸੰਾਰਾਂ ਜਾਾ�ਚ, 
ਕਾਂਾਰਾਂਵਾਾਈ ਅਤੇ ਹੱਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ ਇੱਕਾਂ ਗਾਾਹਕਾਂ ਸੰੇਵਾਾ 
ਪਾਤੀਧਿਨ�ੀ ਨੰੰ ਸੰਂਪੀ ਜਾਾਵਾੇਗਾੀ।

ਅਸੰਂ ਤੁਹਾਡੇੀ ਧਿਸ਼ਕਾਂਾਇਤ ਨੰੰ ਤੁਰਾਂੰਤ ਸੰਵਾੀਕਾਂਾਰਾਂ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾ ੇ
ਅਤੇ ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ ਬੀਣਾਉਣ ਲੋਂਈ ਆਂਪਣੀ ਪੰਰਾਂੀ 
ਕੋਾਂਧਿਸ਼ਸ਼ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾੇ ਧਿਕਾਂ ਸੰਮੇੱਧਿਸੰਆਂ ਤੁਹਾਡੇੀ ਸੰੰਤੁਸ਼ਟੋੀ 
ਅਨੁਸੰਾਰਾਂ ਹੱਲੋਂ ਹੋ ਜਾਾਵਾੇ। ਸੰਾਡੇਾ ਜਾਵਾਾਬੀ ਤੁਹਾਡੇੇ ਮੇਾਮੇਲੇੋਂ 
ਬੀਾਰਾਂੇ ਸੰਾਡੇੇ ਫੈ਼ਸੰਲੇੋਂ ਦੇੇ ਕਾਂਾਰਾਂਨ ਦੇੱਸੰੇਗਾਾ, ਅਤੇ ਤੁਸੰਂ 20 
ਕਾਂਾਰਾਂੋਬੀਾਰਾਂੀ ਧਿਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅੰਦੇਰਾਂ-ਅੰਦੇਰਾਂ ਇੱਕਾਂ ਠੋਾਂਸੰ ਜਾਵਾਾਬੀ 
ਪਾਾਪਤ ਕਾਂਰਾਂਨ ਦੇੀ ਉਮੇੀਦੇ ਕਾਂਰਾਂ ਸੰਕਾਂਦੇੇ ਹੋ।

ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਤੁਸੰਂ ਸੰਾਡੇੇ ਜਾਵਾਾਬੀ ਤਂ ਸੰੰਤੁਸ਼ਟੋ ਨਹਂ ਹ,ੋ ਤਾ� 
ਤੁਹਾਨੰੰ Icon Water ਮੇੈਨੇਜਾਮੇਂਟੋ ਦੇੁਆਂਰਾਂਾ ਤੁਹਾਡੇੇ 
ਕੇਾਂਸੰ 'ਤੇ ਮੇੁੜੀ ਧਿਵਾਚਾਰਾਂ ਕਾਂੀਤੇ ਜਾਾਣ ਦੇੀ ਬੀੇਨਤੀ ਕਾਂਰਾਂਨ 
ਦੇਾ ਅਧਿ�ਕਾਂਾਰਾਂ ਹੈ। ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਤੁਸੰਂ ਮੇੁੜੀ ਧਿਵਾਚਾਰਾਂ ਕਾਂੀਤ ੇ
ਜਾਾਣ ਤਂ ਬੀਾਅਦੇ ਵਾੀ ਸੰੰਤੁਸ਼ਟੋ ਨਹਂ ਹ,ੋ ਤਾ� ਤੁਹਾਡੇੇ ਕੋਾਂਲੋਂ 
ACT ਧਿਸੰਵਾਲੋਂ ਅਤੇ ਪਾਬੀੰ�ਕਾਂੀ ਧਿਟੋੇਧਿਬੀਊਨਲੋਂ (ACAT) 
ਦੇੁਆਂਰਾਂਾ ਸੰਮੇੀਧਿਖੇਆਂ ਕਾਂੀਤੇ ਜਾਾਣ ਦੇੀ ਬੀੇਨਤੀ ਕਾਂਰਾਂਨ ਦੇਾ 
ਅਧਿ�ਕਾਂਾਰਾਂ ਹੈ, ਤੁਸੰਂ ਉਨਂਾ� ਨਾਲੋਂ (02) 6207 7740 
ਜਾਾ� tribunal@act.gov.au 'ਤੇ ਸੰੰਪਰਾਂਕਾਂ ਕਾਂਰਾਂ 
ਸੰਕਾਂਦੇੇ ਹੋ।

ਸਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਧਿਕਾਂਰਾਂਪਾ ਕਾਂਰਾਂਕੇਾਂ ਸੰਾਰਾਂੇ Icon Water ਪਾਤੀਧਿਨ�ੀਆਂ� 
ਨਾਲੋਂ ਧਿਸ਼ਸ਼ਟੋਾਚਾਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਧਿਤਕਾਂਾਰਾਂ ਨਾਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਆਂਓ। 
ਆਂਪਣੀ ਧਿਸ਼ਕਾਂਾਇਤ ਦੇੇ ਮੇੁੱਧਿਦੇਆਂ� ਬੀਾਰਾਂੇ ਸੰਪੱਸ਼ਟੋ ਰਾਂਹ ੋਅਤੇ 
ਧਿਜਾੱਥਾੇ ਵਾੀ ਸੰੰਭੋਵਾ ਹੋਵਾੇ, ਸੰਾਨੰੰ ਦੇੱਸੰੋ ਧਿਕਾਂ ਤੁਸੰਂ ਧਿਕਾਂਸੰ ਤਰਂਾਂਾ� ਦੇਾ 
ਨਤੀਜਾਾ ਜਾਾ� ਧਿਸੰੱਟੋਾ ਚਾਹੁੰਦੇੇ ਹੋ।

ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੀ ਜਾਾਇਦੀਾਦੀ ਧਿ�ੱਚੀ ਦੀਾਖੇਲੀ ਹਾਂੋਣ  
ਦੀਾ ਹਾਂੱਕਾ

Icon Water ਦੇੇ ਕਾਂਰਾਂਮੇਚਾਰਾਂੀ ਜਾਾ� ਅਧਿ�ਕਾਂਾਰਾਂਤ 
ਠੇਾਂਕੇਾਂਦੇਾਰਾਂ ਤੁਹਾਡੇੀ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਧਿਵਾੱਚ ਪਾਣੀ ਦੇਾ ਮੇੀਟੋਰਾਂ 
ਪੜੀਹਨ, ਸੰਾਡੇੇ ਬੀੁਧਿਨਆਂਦੇੀ ਢਾਂਾ�ਚ ੇਨਾਲੋਂ ਜਾੁੜੀੀ ਧਿਕਾਂਸੰੇ ਵਾੀ 
ਪਾਈਪ ਜਾਾ� ਧਿਫੁਧਿਟੋੰਗਾ ਦੇੀ ਜਾਾ�ਚ ਕਾਂਰਾਂਨ, ਸੰਾਡੇੇ ਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂ 
'ਤੇ ਕੰਾਂਮੇ ਕਾਂਰਾਂਨ ਜਾਾ� ਹੋਰਾਂ ਜਾਾ�ਚਾ� ਜਾਾ� ਧਿਨਰਾਂੀਖੇਣ ਕਾਂਰਾਂਨ, 
ਅਤੇ ਐਮੇਰਾਂਜਾਂਸੰੀ ਦੇੀ ਸੰਧਿਥਾਤੀ ਧਿਵਾੱਚ ਦੇਾਖੇਲੋਂ ਹੋ  
ਸੰਕਾਂਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਸਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਅਸੰਂ ਤੁਹਾਨੰੰ ਕੰਾਂਮੇ ਸ਼ੁਰਾਂੰ ਕਾਂਰਾਂਨ ਤਂ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟੋ  
ਸੰੱਤ (7) ਧਿਦੇਨ ਪਧਿਹਲੋਂਾ� ਧਿਲੋਂਖੇਤੀ ਨੋਧਿਟੋਸੰ ਦੇੇਵਾਾ�ਗਾੇ,  
ਜਾਦੇਂ ਤੱਕਾਂ ਇਹ ਕੋਾਂਈ ਐਮੇਰਾਂਜਾਂਸੰੀ ਨਾ ਹੋਵਾ ੇਜਾਾ� ਤੁਸੰਂ  
ਸੰਾਨੰੰ ਪਧਿਹਲੋਂਾ� ਤਂ ਹੀ ਆਂਪਣੀ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਧਿਵਾੱਚ ਦੇਾਖੇਲੋਂ 
ਹੋਣ ਦੇੀ ਇਜਾਾ�ਤ ਨਾ ਧਿਦੇੱਤੀ ਹੋਵਾੇ। ਇੱਕਾਂ ਵਾਾਰਾਂ ਕੰਾਂਮੇ 
ਪੰਰਾਂਾ ਹੋ ਜਾਾਣ ਤਂ ਬੀਾਅਦੇ, ਅਸੰਂ ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ ਬੀਣਾਉਣ 
ਲੋਂਈ ਸੰਾਰਾਂੇ ਵਾਾਜਾਬੀ ਕਾਂਦੇਮੇ ਚੁੱਕਾਂਾ�ਗਾੇ ਧਿਕਾਂ �ਮੇੀਨ ਨੰੰ ਧਿਜਾੰਨੀ 
ਜਾਲੋਂਦੇੀ ਸੰੰਭੋਵਾ ਹੋ ਸੰਕੇਾਂ ਉਸੰ ਸੰਧਿਥਾਤੀ ਧਿਵਾੱਚ ਬੀਹਾਲੋਂ  
ਕਾਂੀਤਾ ਜਾਾਵਾੇ, ਜਾੋ ਕੰਾਂਮੇ ਸ਼ੁਰਾਂੰ ਹੋਣ ਤਂ ਪਧਿਹਲੋਂਾ� ਦੇੀ ਸੰਧਿਥਾਤੀ 
ਧਿਵਾੱਚ ਸੰੀ।

ਸਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਤੁਹਾਨੰੰ ਆਂਪਣੀ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਤੱਕਾਂ ਪੰਰਾਂੀ ਪਹੁੰਚ ਯਕਾਂੀਨੀ 
ਬੀਣਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੇੀ ਹੈ (ਧਿਜਾਵਾਂ ਧਿਕਾਂ ਗਾੇਟੋ ਖੇੋਲਂੋਂਣੇ, ਗਾੱਡੇੀ 
ਹਟੋਾਉਣੀ, ਘੱਾਹ ਅਤੇ ਪੌਧਿਦੇਆਂ� ਨੰੰ ਕਾਂੱਟੋਣਾ ਜਾਾ� ਪੁੱਟੋਣਾ 
ਜਾਾ� ਆਂਪਣ ੇਪਾਲੋਂਤੰ ਜਾਾਨਵਾਰਾਂਾ� ਨੰੰ ਬੀੰਨਂਣਾ), ਤਾ� ਜਾੋ ਅਸੰਂ 
ਆਂਪਣਾ ਕੰਾਂਮੇ ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਅਤ ਢਾਂੰਗਾ ਨਾਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂ ਸੰਕਾਂੀਏ।
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ਜਾਲੀ ਸੰੇ�ਾ�ਾ�

ਸੰਾਡੇੀ ਪਾਣੀ ਦੇੀ ਸੰੇਵਾਾ ਦੇੇ ਪੱ�ਰਾਂ ਤੁਹਾਡੇੀ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਦੇੀ 
ਸੰੀਮੇਾ 'ਤੇ ਕਾਂੁਨੈਕਾਂਸ਼ਨ ਪੁਆਂਇਟੰੋ ਤੱਕਾਂ ਹੀ ਗਾਾਰਾਂੰਟੋੀਸ਼ੁਦੇਾ 
ਹਨ। ਪਾਣੀ ਦੇੀ ਸੰਪਲੋਂਾਈ ਲੋਂਈ ਇਹ ਕਾਂੁਨੈਕਾਂਸ਼ਨ 
ਪੁਆਂਇਟੰੋ ਆਂਮੇ ਤੌਰਾਂ 'ਤੇ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਦੇੀ ਸੰੀਮੇਾ 'ਤੇ 
ਮੇੀਟੋਰਾਂ ਜਾਾ� ਆਂਈਸੰੋਲੇੋਂਸ਼ਨ ਵਾਾਲੋਂਵਾ/ਬੀਾਲੋਂ ਵਾਾਲੋਂਵਾ ਦੇੁਆਂਰਾਂਾ 
ਪਛੋਾਧਿਣਆਂ ਜਾਾ�ਦੇਾ ਹੈ।

ਆਂਮੇ ਧਿਨਯਮੇ ਇਹ ਹੈ ਧਿਕਾਂ ਅਸੰਂ ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਮੇੀਟੋਰਾਂ ਸੰਮੇੇਤ 
ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਦੇੀ ਹੱਦੇ ਤੱਕਾਂ ਪਾਣੀ ਦੇੀ ਸੰੇਵਾਾ ਨੰੰ ਬੀਰਾਂਕਾਂਰਾਂਾਰਾਂ 
ਰਾਂੱਖੇਣ ਲੋਂਈ ਧਿ�ੰਮੇੇਵਾਾਰਾਂ ਹਾ�। ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਮੇੀਟੋਰਾਂ ਤਂ ਤੁਹਾਡੇੀ 
ਇਮੇਾਰਾਂਤ ਤੱਕਾਂ ਦੇਾ ਸੰਾਰਾਂਾ ਪਲੰੋਂਧਿਬੀੰਗਾ ਅਤੇ ਪਾਈਪ 
ਲੋਂਾਈਨ ਦੇਾ ਕੰਾਂਮੇ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਦੇੇ ਮੇਾਲੋਂਕਾਂ ਵਾਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇੀ 
ਆਂਪਣੀ ਧਿ�ੰਮੇੇਵਾਾਰਾਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸੰਨੰੰ ਅੰਦੇਰਾਂੰਨੀ ਪਾਈਪ 
ਲੋਂਾਈਨ ਧਿਕਾਂਹਾ ਜਾਾ�ਦੇਾ ਹੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਸਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਅਸੰਂ ਪਾਣੀ ਦੇੀ ਮੇੁੱਖੇ ਪਾਈਪ ਤਂ ਪਾਣੀ ਦੇ ੇਮੇੀਟੋਰਾਂ ਤੱਕਾਂ 
ਕਾਂੁਨੈਕਾਂਸ਼ਨ ਪਾਈਪ ਦੇੀ ਦੇੇਖੇਭੋਾਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾ,ੇ ਧਿਜਾਸੰ ਧਿਵਾੱਚ 
ਆਂਈਸੰੋਲੇੋਂਸ਼ਨ ਵਾਾਲੋਂਵਾ ਵਾੀ ਸ਼ਾਮੇਲੋਂ ਹੈ।

ਅਸੰਂ ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਮੇੀਟੋਰਾਂ 'ਤੇ ਜਾਾ� ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਮੇੀਟੋਰਾਂ ਤਂ 
ਬੀਾਅਦੇ ਆਂਉਣ ਵਾਾਲੋਂੀ ਪਧਿਹਲੋਂੀ ਟੋਟੰੋੀ 'ਤੇ ਮੇਾਧਿਪਆਂ 
ਜਾਾ�ਦੇਾ ਹੇਠਾਂ ਧਿਲੋਂਧਿਖੇਆਂ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟੋ ਪਾਣੀ ਦੇਾ ਪਾਵਾਾਹ 
ਸੰਪਲੋਂਾਈ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾੇ, ਜਾੋ ਧਿਕਾਂ ਤੁਹਾਡੇੇ ਪਾਣੀ ਦੇੀ ਸੰੇਵਾਾ 
ਪਾਈਪ ਦੇੇ ਆਂਕਾਂਾਰਾਂ 'ਤੇ ਅ�ਾਧਿਰਾਂਤ ਹੁੰਦੇਾ ਹੈ।

ਸਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਤੁਹਾਡੇੇ ਲੋਂਈ ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਮੇੀਟੋਰਾਂ ਵਾਾਲੇੋਂ ਡੇੱਬੀੇ ਅਤੇ ਇਸੰਦੇੇ 
ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਆਂ ਢਾਂੱਕਾਂਣ ਨੰੰ ਚੰਗਾੀ ਹਾਲੋਂਤ ਧਿਵਾੱਚ ਅਤੇ ਰਾਂੁਕਾਂਾਵਾਟੋ 
ਤਂ ਮੇੁਕਾਂਤ ਰਾਂੱਖੇਣਾ ਲੋਂਾ�ਮੇੀ ਹੈ ਤਾ� ਜਾੋ ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਮੇੀਟੋਰਾਂ 
ਨੰੰ ਸੰਾਡੇੇ ਦੇੁਆਂਰਾਂਾ ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਅਤ ਢਾਂੰਗਾ ਨਾਲੋਂ ਪਧਿੜੀਹਆਂ ਅਤੇ 
ਸੰੰਭੋਾਧਿਲੋਂਆਂ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ। ਤੁਹਾਨੰੰ ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਮੇੀਟੋਰਾਂ ਵਾਾਲੇੋਂ ਡੇੱਬੀੇ 
ਦੇੇ ਆਂਲੇੋਂ-ਦੇੁਆਂਲੇੋਂ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟੋ ਇੱਕਾਂ (1) ਮੇੀਟੋਰਾਂ ਦੇੀ ਖੇਾਲੋਂੀ 
ਥਾਾ� ਰਾਂੱਖੇਣੀ ਲੋਂਾ�ਮੇੀ ਹੈ।

ਘਰਾਂ ਤੇੱਕਾ ਪਾਣੀ ਧਿਲੀਆਉਣ �ਾਲੀੀ ਪਾਈਪ  
ਦੀਾ ਧਿ�ਆਸੰ (ਧਿ�ਲੀੀ�ੀਟੀਰਾਂ)

20 25 32 40 50

ਪਰਤੇੀ ਧਿ�ੰਟੀ ਲੀੀਟੀਰਾਂਾ� ਧਿ�ੱਚੀ ਘੱਟੀੋ-ਘੱਟੀ �ਹਾਂਾਅ ਦੀਰਾਂ 20 35 60 90 160
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ਗਾੰਦੀੇ ਪਾਣੀ ਦੀੀਆ� ਸੰੇ�ਾ�ਾ�

ਤੁਸੰਂ ਜਾੋ ਵਾੀ ਧਿਸੰੰਕਾਂ ਧਿਵਾੱਚ ਪਾਉਂਦੇੇ ਹੋ ਜਾਾ� ਟੋਾਇਲੋਂਟੋ ਰਾਂਾਹਂ 
ਫੁਲੋਂੱਸ਼ ਕਾਂਰਾਂਦੇੇ ਹੋ, ਉਹ ਸੰਭੋ ਕਾਂੁੱਝੌ ਸੰੀਵਾਰਾਂੇ� ਪਾਣਾਲੋਂੀ 
ਧਿਵਾੱਚ ਂਦੇੀ ਲੰੋਂਘੱਦੇਾ ਹੈ। ਧਿਫੁਰਾਂ ਇਹ ਸ਼ੁੱ�ੀਕਾਂਰਾਂਨ ਪਲੋਂਾ�ਟੋ 
ਤੱਕਾਂ ਜਾਾ�ਦੇਾ ਹੈ, ਧਿਜਾੱਥਾੇ ਅਸੰਂ ਇਸੰਦੇੀ ਇਲੋਂਾਜਾ ਪਾਧਿਕਾਂਧਿਰਾਂਆਂ 
ਕਾਂਰਾਂਦੇੇ ਹਾ� ਤਾ� ਧਿਕਾਂ ਇਸੰਨੰੰ ਧਿਟੋਕਾਂਾਊ ਢਾਂੰਗਾ ਨਾਲੋਂ 
ਵਾਾਤਾਵਾਰਾਂਣ ਧਿਵਾੱਚ ਵਾਾਪਸੰ ਛੋੱਧਿਡੇਆਂ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ।  
ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ ਦੇਾ ਸ਼ੁੱ�ੀਕਾਂਰਾਂਨ ਪਲੋਂਾ�ਟੋ ਸੰਾਡੇੇ ਭੋਾਈਚਾਰਾਂੇ 
ਧਿਵਾੱਚ ਜਾਨਤਕਾਂ ਧਿਸੰਹਤ ਧਿਮੇਆਂਰਾਂਾ� ਦੇੀ ਰਾਂੱਧਿਖੇਆਂ ਕਾਂਰਾਂਨ 
ਧਿਵਾੱਚ ਇੱਕਾਂ ਮੇਹੱਤਵਾਪੰਰਾਂਨ ਭੰੋਧਿਮੇਕਾਂਾ ਧਿਨਭੋਾਉਂਦੇਾ ਹੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਸਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਸੰਾਡੇੀ ਸੰੇਵਾਾ ਪਾਣਾਲੋਂੀ ਧਿਵਾੱਚ ਗਾੜੀਬੀੜੀ ਹੋਣ ਕਾਂਾਰਾਂਨ 
ਕੋਾਂਈ ਓਵਾਰਾਂਫੁਲੋੋਂਅ ਹੋ ਜਾਾ�ਦੇਾ ਹੈ, ਤਾ� ਅਸੰਂ ਤੁਹਾਨੰੰ ਹੋਣ 
ਵਾਾਲੇੋਂ ਨੁਕਾਂਸੰਾਨ ਅਤੇ ਅਸੰੁਧਿਵਾ�ਾ ਨੰੰ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟੋ ਕਾਂਰਾਂਨ 
ਦੇੀ ਪੰਰਾਂੀ ਕੋਾਂਧਿਸ਼ਸ਼ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾੇ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ ਬੀਣਾਉਣ 
ਲੋਂਈ ਆਂਪਣੀ ਪੰਰਾਂੀ ਕੋਾਂਧਿਸ਼ਸ਼ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾੇ ਧਿਕਾਂ ਪਾਭੋਾਧਿਵਾਤ  
ਖੇੇਤਰਾਂ ਦੇੀ ਪਾਭੋਾਵਾਸ਼ਾਲੋਂੀ ਅਤੇ ਸੰੰਤੋਸ਼ਜਾਨਕਾਂ ਤਰਾਂੀਕੇਾਂ ਨਾਲੋਂ 
ਸੰਫ਼ਾਈ ਹੋਵਾੇ। ਸੰਾਡੇੀ ਧਿਵਾੱਤੀ ਦੇੇਣਦੇਾਰਾਂੀ ਦੇੀ ਹੱਦੇ ਉੱਥਾ ੇਤੱਕਾਂ 
ਸੰੀਮੇਤ ਹੈ ਧਿਜਾੱਥਾ ੇਸੰਾਡੇੀ ਲੋਂਾਪਰਾਂਵਾਾਹੀ ਕਾਂਾਰਾਂਨ ਓਵਾਰਾਂਫੁਲੋੋਂਅ 
ਹੁੰਦੇਾ ਹੈ।

ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਤੁਸੰਂ ਆਂਪਣੇ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਧਿਵਾੱਚ ਕੋਾਂਈ ਸੰਮੇੱਧਿਸੰਆਂ 
ਜਾਾ�ਚਣ ਲੋਂਈ ਲੋਂਾਇਸੰਂਸੰਸ਼ੁਦੇਾ ਪਲੰੋਂਬੀਰਾਂ ਜਾਾ� ਡੇੇੇਨਰਾਂ ਨੰੰ 
ਬੀੁਲੋਂਾਉਂਦੇੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਹ ਸੰਾਬੀਤ ਹੁੰਦੇਾ ਹ ੈਧਿਕਾਂ ਗਾਲੋਂਤੀ 

ਸੰਾਡੇੇ ਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂ ਦੇੇ ਅੰਦੇਰਾਂ ਹੈ, ਤਾ� ਅਸੰਂ ਤੁਹਾਨੰੰ 
ਸੰਾਡੇੀਆਂ� ਧਿਮੇਆਂਰਾਂੀ ਭੁੋਗਾਤਾਨ ਦੇਰਾਂਾ� (Standard 
Rates of Reimbursement) ਦੇੇ ਅਨੁਸੰਾਰਾਂ 
ਵਾਾਜਾਬੀ ਖ਼ਰਾਂਧਿਚਆਂ� ਦੇੀ ਭੋਰਾਂਪਾਈ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾ,ੇ ਜਾੋ ਤੁਸੰਂ 
iconwater.com.au/My-Home/Claims/
plumbing-reimbursement 'ਤੇ ਵਾੇਖੇ ਜਾਾ� 
ਡੇਾਊਨਲੋੋਂਡੇ ਕਾਂਰਾਂ ਸੰਕਾਂਦੇੇ ਹ ੋਜਾਾ� (02) 6248 3111 
(ਚੋਣ 3) 'ਤੇ ਸੰਾਡੇੇ ਨਾਲੋਂ ਸੰੰਪਰਾਂਕਾਂ ਕਾਂਰਾਂੋ ਤਾ� ਜਾੋ ਤੁਹਾਨੰੰ 
ਇੱਕਾਂ ਕਾਂਾਪੀ ਡੇਾਕਾਂ ਰਾਂਾਹਂ ਭੇੋਜਾੀ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ।

ਸਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਤੁਸੰਂ ਟੋਾਇਲੋਂਟੋ ਪੇਪਰਾਂ ਤਂ ਇਲੋਂਾਵਾਾ ਕੋਾਂਈ ਹੋਰਾਂ ਚੀ� 
ਟੋਾਇਲੋਂਟੋ, ਧਿਸੰੰਕਾਂ, ਨਹਾਉਣ ਦੇ ੇਟੋੱਬੀ ਜਾਾ� ਸ਼ਾਵਾਰਾਂ ਰਾਂਾਹਂ 
ਸੰੀਵਾਰਾਂੇ� ਪਾਣਾਲੋਂੀ ਧਿਵਾੱਚ ਨਹਂ ਸੰੁੱਟੋ ਸੰਕਾਂਦੇੇ, ਤਾ� ਜਾੋ 
ਆਂਉਣ ਵਾਾਲੋਂੀ ਰਾਂੁਕਾਂਾਵਾਟੋ ਤਂ ਬੀਧਿਚਆਂ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ।

ਤੁਹਾਨੰੰ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਦੇੀ ਹੱਦੇ 'ਤੇ ਸੰਧਿਥਾਤ ਰਾਂਾਈ�ਰਾਂ (ਇਹ 
ਉਹ ਥਾਾ� ਹੈ ਧਿਜਾੱਥਾੇ ਤੁਹਾਡੇੀ ਅੰਦੇਰਾਂੰਨੀ ਪਲੰੋਂਧਿਬੀੰਗਾ ਸੰੀਵਾਰਾਂੇ� 
ਪਾਣਾਲੋਂੀ ਨਾਲੋਂ ਜਾੁੜੀਦੇੀ ਹ)ੈ ਅਤੇ ਕੋਾਂਈ ਵਾੀ ਸੰੀਵਾਰਾਂ 
ਮੇੈਨਹੋਲੋਂ ਜਾੋ ਤੁਹਾਡੇੀ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਧਿਵਾੱਚ ਹੋ ਸੰਕਾਂਦੇੇ ਹਨ, 
ਉਨਂਾ� ਦੇੇ ਆਂਲੇੋਂ-ਦੇੁਆਂਲੇੋਂ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟੋ 1 ਮੇੀਟੋਰਾਂ ਦੇੀ ਖੇੁੱਲਂੋਂੀ 
ਥਾਾ� ਯਕਾਂੀਨੀ ਬੀਣਾਉਣੀ ਪਵਾੇਗਾੀ, ਤਾ� ਜਾੋ ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਅਤ 
ਪਹੁੰਚ ਬੀਣੀ ਰਾਂਹੇ।
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ਧਿਨੈਰਾਂ�ਾਣ, ਨੈ�ੀਨੈੀਕਾਰਾਂਨੈ, ਲਂੀਡੇਸੰਕੇਾਧਿਪੰਗਾ

ਲੋਂਗਾਭੋਗਾ ਹਰਾਂ ਦੇੋ ਧਿਵਾੱਚਂ ਇੱਕਾਂ ACT ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਦੇੀ 
ਹੱਦੇ ਦੇੇ ਅੰਦੇਰਾਂ ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ ਦੇੇ ਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂ ਦੇੀਆਂ� 
ਪਾਈਪਾ� ਹੁੰਦੇੀਆਂ� ਹਨ। ਜਾਲੋਂ ਸੰਪਲੋਂਾਈ ਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂ 
ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� ਜਾਾਇਦੇਾਦੇਾ� ਧਿਵਾੱਚਂ ਵਾੀ ਲੰੋਂਘੱਦੇੀਆਂ� ਹਨ ਜਾਾ� ਨਾਲੋਂ 
ਲੋਂੱਗਾਦੇੀਆਂ� ਸੰੜੀਕਾਂਾ�, ਧਿਕਾਂਨਾਧਿਰਾਂਆਂ� ਅਤੇ ਜਾਨਤਕਾਂ ਥਾਾਵਾਾ� 
ਧਿਵਾੱਚ ਂਲੰੋਂਘੱਦੇੀਆਂ� ਹਨ।

ਅਸੰਂ ਤੁਹਾਨੰੰ ਨਵਾੀਨੀਕਾਂਰਾਂਨ ਦੇੌਰਾਂਾਨ ਹੋਣ ਵਾਾਲੋਂੀ 
ਧਿਕਾਂਸੰ ੇਵਾੀ ਵਾੱਡੇੀ ਸੰਮੇੱਧਿਸੰਆਂ ਤਂ ਬੀਚਾਉਣ ਧਿਵਾੱਚ ਮੇੱਦੇਦੇ 
ਕਾਂਰਾਂਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇੇ ਹਾ�। ਆਂਪਣੇ ਨਵਾਂ ਘੱਰਾਂ, ਵਾ�ੀਕਾਂ 
ਉਸੰਾਰਾਂੀ ਜਾਾ� ਲਂੋਂਡੇਸੰਕੇਾਂਧਿਪੰਗਾ ਨੰੰ ਧਿਡੇ�ਾਈਨ ਕਾਂਰਾਂਨਾ ਸ਼ੁਰਾਂੰ 
ਕਾਂਰਾਂਨ ਤਂ ਪਧਿਹਲੋਂਾ�, ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ ਬੀਣਾਓ ਧਿਕਾਂ ਤੁਹਾਡੇੇ 
ਧਿਡੇ�ਾਈਨਰਾਂ, ਆਂਰਾਂਕਾਂੀਟੋੈਕਾਂਟੋ ਜਾਾ� ਧਿਬੀਲੋਂਡੇਰਾਂ ਤੁਹਾਡੇੀ 
ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ 'ਤੇ ਜਾਾ� ਨੇੜੇੀ ਧਿਕਾਂਹੜੇੀ ਪਾਣੀ ਜਾਾ� ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ 
ਦੇੇ ਪਾਈਪ ਸੰਧਿਥਾਤ ਹਨ, ਇਹ ਪਤਾ ਲੋਂਗਾਾਉਣ ਲੋਂਈ 
Before You Dig Australia (BYDA) ਨਾਲੋਂ 
ਸੰੰਪਰਾਂਕਾਂ ਕਾਂਰਾਂਨ। ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਦੇੇ ਮੇਾਲੋਂਕਾਂ ਵਾਜਾਂ ਇਹ 
ਤੁਹਾਡੇੀ ਧਿ�ੰਮੇੇਵਾਾਰਾਂੀ ਹੈ ਧਿਕਾਂ ਤੁਸੰਂ ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ ਬੀਣਾਓ 
ਧਿਕਾਂ ਸੰਾਡੇੇ ਕੋਾਂਲੋਂ ਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂ ਦੇੀਆਂ� ਮੇੁੱਖੇ ਪਾਈਪਾ� ਦੇੀ 
ਮੇੁਰਾਂੰਮੇਤ ਲੋਂਈ ਲੋੋਂੜੀਂਦੇ ੇਉਪਕਾਂਰਾਂਣ ਧਿਲੋਂਆਂਉਣ ਲੋਂਈ 
ਕਾਂਾਫ਼ੀ ਜਾਗਾਹਾ ਹੋਵਾੇ।

ਜਾੇਕਾਂਰਾਂ ਤੁਸੰਂ ਸੰਾਡੇੀਆਂ� ਸੰੰਪਤੀਆਂ� ਉੱਪਰਾਂ ਜਾਾ� ਬੀਹੁਤ ਨੇੜੇੀ 
ਉਸੰਾਰਾਂੀ ਕਾਂਰਾਂਦੇੇ ਹੋ, ਤਾ� ਤੁਹਾਨੰੰ ਇਹ ਰਾਂੁਕਾਂਾਵਾਟੋ ਹਟੋਾਉਣੀ 
ਪਵਾੇਗਾੀ ਜਾਾ� ਮੇੁੱਖੇ ਪਾਈਪਾ� ਨੰੰ ਹਟੋਾਉਣ ਦੇੇ ਖ਼ਰਾਂਚੇ ਦੇਾ 
ਭੁੋਗਾਤਾਨ ਕਾਂਰਾਂਨਾ ਪਵਾੇਗਾਾ, ਧਿਜਾਸੰ 'ਤ ੇਹ�ਾਰਾਂਾ� ਡੇਾਲੋਂਰਾਂ 
ਤੱਕਾਂ ਖ਼ਰਾਂਚ ਹੋ ਸੰਕਾਂਦੇੇ ਹਨ। ਇਸੰ ਸੰਧਿਥਾਤੀ ਤਂ ਬੀਚਣ 
ਲੋਂਈ, ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ ਬੀਣਾਓ ਧਿਕਾਂ ਤੁਸੰਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇੀ 
ਧਿਬੀਲੋਂਧਿਡੰੇਗਾ ਟੋੀਮੇ ਨੰੰ ਪਤਾ ਹੋਵਾੇ ਧਿਕਾਂ ਤੁਹਾਡੇੀ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ 
'ਤੇ ਧਿਕਾਂਹੜੀੀਆਂ� ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ ਜਾਾ� ਪਾਣੀ ਦੇੀਆਂ� ਪਾਈਪਾ� 
ਸੰਧਿਥਾਤ ਹਨ।

ACT ਦੇੇ ਬੀਹੁਤ ਸੰਾਰਾਂੇ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਮੇਾਲੋਂਕਾਂਾ� ਦੇੀ 
ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਰਾਂਾਹਂ ਯੰਧਿਟੋਧਿਲੋਂਟੋੀ ਪਾਈਪਾ� ਲੰੋਂਘੱਦੇੀਆਂ� ਹਨ। 
ਯੰਟੋੀਧਿਲੋਂਟੋੀ ਪਾਈਪਾ� ਅਤੇ ਰਾਂਧਿਜਾਸੰਟੋਰਾਂਡੇ ਈ�ਮੇਂਟੋਾ� ਨੰੰ 
ਕਾਂਾਨੰੰਨੀ ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਆਂ ਹਾਸੰਲੋਂ ਹੈ, ਧਿਕਾਂਉਂਧਿਕਾਂ ਇਹ ਸ਼ਧਿਹਰਾਂੀ 
ਭੋਾਈਚਾਧਿਰਾਂਆਂ� ਅਤੇ ਵਾਾਤਾਵਾਰਾਂਣ ਲੋਂਈ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਗਾੰਦੇੇ 
ਪਾਣੀ ਦੇੀਆਂ� ਸੰੇਵਾਾਵਾਾ� �ਰਾਂੰਰਾਂੀ ਕਾਂਾਰਾਂਜਾ ਧਿਵਾੱਚ ਆਂਪਣੀ 
ਭੰੋਧਿਮੇਕਾਂਾ ਧਿਨਭੋਾਉਂਦੇੀਆਂ� ਹਨ। Icon Water ਦੇੀ 
ਕਾਂਾਨੰੰਨੀ ਧਿ�ੰਮੇੇਵਾਾਰਾਂੀ ਹੈ ਧਿਕਾਂ ਇਨਂਾ� ਸੰੰਪਤੀਆਂ� ਦੇੀ ਰਾਂੱਧਿਖੇਆਂ 
ਕਾਂੀਤੀ ਜਾਾਵਾੇ ਅਤੇ ਇਹ ਧਿਨਰਾਂ�ਾਰਾਂਤ ਕਾਂੀਤਾ ਜਾਾਵਾੇ ਧਿਕਾਂ ਕਾਂਦੇਂ, 
ਧਿਕਾਂਵਾਂ ਅਤੇ ਧਿਕਾਂੱਥਾੇ ਇਨਂਾ� ਦੇੀ ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਆਂ ਲੋੋਂੜੀਂਦੇੀ ਹੈ।

ਪਾਾਪਰਾਂਟੋੀ ਟੋਾਈਟੋਲੋਂ (ਜਾਾ� ਜਾਮੇਹਾ ਕਾਂਰਾਂਵਾਾਈ ਯੋਜਾਨਾ) 
ਉਪਰਾਂ ਸੰੇਵਾਾ ਦੇੇ ਰਾਂਾਖੇਵਾਂਕਾਂਰਾਂਨ ਜਾਾ� ਈ�ਮੇਂਟੋ ਦੇੀ ਮੇੌਜਾੰਦੇਗਾੀ 
ਹਮੇੇਸ਼ਾ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ ਦੇੀਆਂ� ਪਾਈਪਾ� ਦੇੀ 
ਅਸੰਲੋਂ ਸੰਧਿਥਾਤੀ ਦੇਾ ਭੋਰਾਂੋਸੰੇਯੋਗਾ ਸੰੰਚਕਾਂ ਨਹਂ ਹੁੰਦੇੀ ਹੈ। 
ਯੰਟੋੀਧਿਲੋਂਟੋੀ ਪਾਈਪਾ� ਈ�ਮੇਂਟੋ ਤਂ ਧਿਬੀਨਾ� ਵਾੀ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ 
ਰਾਂਾਹਂ ਲੰੋਂਘੱਦੇੀਆਂ� ਹੋ ਸੰਕਾਂਦੇੀਆਂ� ਹਨ, ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਅਤੇ 
ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ੇਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂ ਈ�ਮੇਂਟੋ ਹੱਦੇ ਦੇੇ ਬੀਾਹਰਾਂ 
ਵਾੀ ਹੋ ਸੰਕਾਂਦੇੇ ਹਨ। ਸੰਾਰਾਂੇ ਮੇਾਮੇਧਿਲੋਂਆਂ� ਧਿਵਾੱਚ ਪਾਈਪ 
ਪਰਾਂੋਟੋੈਕਾਂਸ਼ਨ ਇਨਵਾੈਲੋਂਪ (Pipe Protection 
Envelope) ਧਿਨਯੰਤਰਾਂਣ ਦੇੀ ਲੋੋਂੜੀ ਹੁੰਦੇੀ ਹੈ।

ਪਾਈਪ ਪਰਾਂੋਟੋੈਕਾਂਸ਼ਨ ਇਨਵਾੈਲੋਂਪ ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ 
ਬੀਣਾਉਣ ਲੋਂਈ ਉਹ ਰਾਂੁਕਾਂਾਵਾਟੋ-ਮੇੁਕਾਂਤ ਥਾਾ� ਹੁੰਦੇੀ ਹੈ  
ਧਿਕਾਂ ਸੰਾਡੇੇ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ੇਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂਾ�  
ਤੱਕਾਂ ਸੰੁਰਾਂੱਧਿਖੇਅਤ ਢਾਂੰਗਾ ਨਾਲੋਂ ਪਹੁੰਚ ਕਾਂੀਤੀ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ, 
ਸੰੰਚਾਧਿਲੋਂਤ ਕਾਂੀਤਾ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ, ਮੇੁਰਾਂੰਮੇਤ ਕਾਂੀਤੀ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ  
ਅਤੇ ਬੀਦੇਧਿਲੋਂਆਂ ਜਾਾ ਸੰਕੇਾਂ। ਭੰੋਮੇੀਗਾਤ ਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂਾ� ਧਿਵਾੱਚ 
ਇੱਕਾਂ ਲੋਂਾ�ਮੇੀ ਪਾਈਪ ਪਰਾਂੋਟੋੈਕਾਂਸ਼ਨ ਇਨਵਾੈਲੋਂਪ ਹੁੰਦੇਾ 
ਹੈ ਜਾੋ ਉੱਪਰਾਂ, ਦੇੋਵਾਾ� ਪਾਧਿਸੰਆਂ� 'ਤੇ, ਅਤੇ ਸੰਾਰਾਂੇ ਪਾਣੀ 
ਅਤੇ ਗਾੰਦੇੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ੇਨੈੱਟੋਵਾਰਾਂਕਾਂਾ� ਦੇੀ ਪੰਰਾਂੀ ਲੰੋਂਬੀਾਈ ਤੱਕਾਂ 
ਚੱਲੋਂਦੇਾ ਹੈ। ਇਸੰ ਪਾਈਪ ਪਰਾਂੋਟੋੈਕਾਂਸ਼ਨ ਇਨਵਾੈਲੋਂਪ ਦੇੀ 
ਚੌੜੀਾਈ ਅਤੇ ਉਚਾਈ ਆਂਮੇ ਤੌਰਾਂ 'ਤੇ ਯੰਟੋੀਧਿਲੋਂਟੋੀ ਪਾਈਪ 
ਦੇੇ ਧਿਵਾਆਂਸੰ (diameter), ਡੰੰੇਘੱਾਈ (depth) ਅਤੇ 
ਸ਼ਾੇਣੀ (category) ਦੇੇ ਅਨੁਸੰਾਰਾਂ ਧਿਨਰਾਂ�ਾਰਾਂਤ ਕਾਂੀਤੀ 
ਜਾਾ�ਦੇੀ ਹੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਸਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਅਸੰਂ ਤੁਹਾਨੰੰ ਤੁਹਾਡੇੀ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਧਿਵਾੱਚ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਗਾੰਦੇੇ 
ਪਾਣੀ ਦੇੀਆਂ� ਸੰੰਪਤੀਆਂ� ਬੀਾਰਾਂੇ ਬੀੇਨਤੀ ਕਾਂੀਤੀ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾਂੀ 
ਪਾਦੇਾਨ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾੇ, ਧਿਜਾੱਥਾਂ ਤੱਕਾਂ ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾਂੀ ਸੰਾਡੇੇ ਲੋਂਈ 
ਵਾਾਜਾਬੀ ਤੌਰਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲੋਂਬੀ� ਹੈ। ਅਸੰਂ ਲਂੋਂਡੇਸੰਕੇਾਂਧਿਪੰਗਾ, 
ਧਿਨਰਾਂਮੇਾਣ ਕਾਂਰਾਂਨ ਜਾਾ� ਨਵਾੀਨੀਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ ਧਿਦੇੱਤੀ ਤੁਹਾਡੇੀ 
ਅਰਾਂ�ੀ 'ਤ ੇ15 ਕਾਂਾਰਾਂੋਬੀਾਰਾਂੀ ਧਿਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅੰਦੇਰਾਂ-ਅੰਦੇਰਾਂ 
ਕਾਂਾਰਾਂਵਾਾਈ ਕਾਂਰਾਂਾ�ਗਾੇ।

ਸਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੁੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਕੋਾਂਈ ਵਾੀ ਖੇੁਦੇਾਈ ਕਾਂਰਾਂਨ ਤਂ ਪਧਿਹਲੋਂਾ� ਤੁਹਾਨੰੰ ਇਹ 
ਸੰਮੇਝੌਣਾ ਲੋਂਾ�ਮੇੀ ਹ ੈਧਿਕਾਂ ਸੰਾਡੇੀਆਂ� ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਗਾੰਦੇੇ 
ਪਾਣੀ ਦੇੀਆਂ� ਪਾਈਪਾ� ਤੁਹਾਡੇੀ ਜਾਾਇਦੇਾਦੇ ਧਿਵਾੱਚ ਧਿਕਾਂੱਥਾੇ 
ਹਨ। 

Icon Water ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਾ� ਦੀੀ ਸੰੰਖੇੇਪ ਜਾਾਣਕਾਾਰਾਂੀ10
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ਸੰਥਾਾਈ ਜਾਲੀ ਸੰੰਭਾਾਲੀ ਉਪਾਅ

ਸੰਾਡੇੇ ਕੋਾਂਲੋਂ ਇਸੰ ਵਾੇਲੇੋਂ ਸੰਥਾਾਈ ਜਾਲੋਂ ਸੰੰਭੋਾਲੋਂ ਉਪਾਅ 
ਲੋਂਾਗਾੰ ਹਨ, ਜਾੋ ਤੁਹਾਡੇੇ ਪਾਣੀ ਦੇੀ ਵਾਰਾਂਤ ਂ'ਤ ੇਲੋਂਾਗਾੰ ਹੁੰਦੇੇ 
ਹਨ। ਇਹ ਉਪਾਅ ਯੰਟੋੀਧਿਲੋਂਟੋੀ (ਜਾਲੋਂ ਸੰੰਭੋਾਲੋਂ) ਧਿਨਯਮੇ 
2006 ਦੇੇ ਅਨੁਸੰਾਰਾਂ ਲੋਂਾਗਾੰ ਕਾਂੀਤੇ ਜਾਾ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਸੰਥਾਾਈ ਜਾਲੋਂ ਸੰੰਭੋਾਲੋਂ ਉਪਾਅ ਹੇਠਾਂਾ� ਧਿਦੇੱਤੀਆਂ� ਸੰਧਿਥਾਤੀਆਂ� 
ਧਿਵਾੱਚ ਪਾਣੀ ਦੇੀ ਵਾਰਾਂਤਂ 'ਤ ੇਲੋਂਾਗਾੰ ਹੁੰਦੇੇ ਹਨ:

 � ਧਿਨੱਜਾੀ ਬੀਗਾੀਧਿਚਆਂ� ਅਤੇ ਲੋਂਾਅਨ ਨੰੰ ਪਾਣੀ ਦੇੇਣਾ

 � ਜਾਨਤਕਾਂ ਖੇੇਡੇ ਸੰਹੰਲੋਂਤਾ�, ਜਾਨਤਕਾਂ ਪਾਰਾਂਕਾਂਾ� ਅਤੇ 
ਬੀਗਾੀਧਿਚਆਂ�, ਜਾਨਤਕਾਂ ਖੇੁੱਲਂੋਂੀਆਂ� ਥਾਾਵਾਾ� ਦੇੀ ਧਿਸੰੰਚਾਈ 
ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਦੇੇਣਾ

 � ਵਾਪਾਰਾਂਕਾਂ ਨਰਾਂਸੰਰਾਂੀਆਂ�, ਵਾਪਾਰਾਂਕਾਂ ਮੇੰਡੇੀ ਬੀਾਗਾਾ� ਅਤੇ 
ਵਾਪਾਰਾਂਕਾਂ ਤੌਰਾਂ 'ਤੇ ਘੱਾਹ ਉਗਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੋਂ ਕਾਂਾਰਾਂੋਬੀਾਰਾਂ

 � ਗਾੱਡੇੀਆਂ� ਦੇੀ �ੁਆਂਈ

 � ਫੁਰਾਂਸ਼ ਲੋਂੱਗਾੇ ਖੇੇਤਰਾਂਾ� ਦੇੀ ਸੰਫ਼ਾਈ

 � ਧਿਖੇੜੀਕਾਂੀਆਂ�, ਇਮੇਾਰਾਂਤਾ� ਅਤੇ ਇਮੇਾਰਾਂਤਾ� ਦੇੇ ਗਾਟੋਰਾਂਾ� 
ਦੇੀ ਸੰਫ਼ਾਈ

 � ਧਿਨੱਜਾੀ ਤਲੋਂਾਬੀਾ� ਅਤੇ ਫ਼ੁਹਾਧਿਰਾਂਆਂ� ਨੰੰ ਭੋਰਾਂਨਾ ਜਾਾ� ਉਨਂਾ� 
ਦੇਾ ਪਾਣੀ ਵਾ�ਾਉਣਾ

 � ਜਾਨਤਕਾਂ ਤਲੋਂਾਬੀਾ� ਅਤੇ ਫ਼ੁਹਾਧਿਰਾਂਆਂ� ਨੰੰ ਭੋਰਾਂਨਾ ਜਾਾ� 
ਉਨਂਾ� ਦੇਾ ਪਾਣੀ ਵਾ�ਾਉਣਾ

 � ਧਿਨੱਜਾੀ ਤੈਰਾਂਾਕਾਂੀ ਪੰਲੋਂ ਅਤੇ ਸੰਪਾਅ ਨੰੰ ਖ਼ਾਲੋਂੀ ਕਾਂਰਾਂਨਾ, 
ਭੋਰਾਂਨਾ ਜਾਾ� ਉਨਂਾ� ਦੇਾ ਪਾਣੀ ਵਾ�ਾਉਣਾ

 � ਜਾਨਤਕਾਂ ਤੈਰਾਂਾਕਾਂੀ ਪੰਲੋਂ ਅਤੇ ਸੰਪਾਅ ਨੰੰ ਭੋਰਾਂਨਾ ਜਾਾ� 
ਉਨਂਾ� ਦੇਾ ਪਾਣੀ ਵਾ�ਾਉਣਾ

 � ਪਾਣੀ ਸੰਟੋੋਰਾਂੇਜਾ ਟੋਂਕਾਂਾ�, ਡੈੇਮੇਾ� ਅਤੇ ਝੌੀਲੋਂਾ� ਨੰੰ ਭੋਰਾਂਨਾ 
ਜਾਾ� ਉਨਂਾ� ਦੇਾ ਪਾਣੀ ਵਾ�ਾਉਣਾ

 � ਉਸੰਾਰਾਂੀ ਅਤੇ ਸੰੰਬੀੰਧਿ�ਤ ਗਾਤੀਧਿਵਾ�ੀਆਂ�

ਹੋਰਾਂ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾਂੀ ਜਾਾ� ਸੰਲੋਂਾਹ ਲੋਂਈ ਧਿਕਾਂਰਾਂਪਾ  
ਕਾਂਰਾਂਕੇਾਂ ਸੰਾਡੇੇ ਨਾਲੋਂ (02) 6248 3111  
(ਚੋਣ 3) 'ਤੇ ਗਾੱਲੋਂ ਕਾਂਰਾਂੋ। ਛੋੋਟੋ ਲੋਂਈ ਅਰਾਂ�ੀ  
ਦੇੇਣ ਲੋਂਈ, ਧਿਕਾਂਸੰੇ ਉਲੰੋਂਘੱਣਾ ਦੇੀ ਧਿਰਾਂਪੋਰਾਂਟੋ 
ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ ਜਾਾ� ਹੋਰਾਂ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾਂੀ ਔਨਲੋਂਾਈਨ 
ਡੇਾਊਨਲੋੋਂਡੇ ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ ਸੰਾਡੇੀ ਵਾੱਬੀਸੰਾਈਟੋ 
iconwater.com.au 'ਤੇ ਜਾਾਓ।

(2025 ਤੱਕਾਂ) ਇਸੰ ਦੇਸੰਤਾਵਾੇ� ਦੇਾ ACT ਦੇੇ ਅੰਦੇਰਾਂ ਚੋਟੋੀ ਦੇੀਆਂ� ਪੰਜਾ ਬੀੋਲੋਂੀਆਂ� ਜਾਾਣ  
ਵਾਾਲੋਂੀਆਂ� ਭੋਾਸ਼ਾਵਾਾ� ਧਿਵਾੱਚ ਅਨੁਵਾਾਦੇ ਵਾੀ ਕਾਂੀਤਾ ਧਿਗਾਆਂ ਹੈ। ਇਸੰ ਦੇਸੰਤਾਵਾੇ� ਦੇੇ ਸੰਾਰਾਂੇ ਅਨੁਵਾਾਦੇ  

iconwater.com.au 'ਤੇ ਡੇਾਊਨਲੋੋਂਡੇ ਕਾਂਰਾਂਨ ਲੋਂਈ ਉਪਲੋਂਬੀ� ਹਨ।

ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਾ� ਦੀੀ ਸੰੰਖੇੇਪ ਜਾਾਣਕਾਾਰਾਂੀ Icon Water 11

http://iconwater.com.au
http://iconwater.com.au


ਰੀਜ਼ਿੰ�ਸਾਟਰੀਡੇ ਦਫ਼ਤੁਰੀ

12 Hoskins Street  
Mitchell ACT 2911

ਡੇਾਕ ਪ੍ਰਤੁਾ

Icon Water  
PO Box 50  
Mitchell ACT 2911

ACN: 069 381 960

ABN: 86 069 381 960

ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੀੋ

ਈ talktous@iconwater.com.au

ਟੈ (02) 6248 3111

iconwater.com.au

ਸਾੁਣਨਾ ਤੁਂ ਅਸਾਮੇਰੀੱਥ ਲੋਕਾ ਂਲਈ TTY

133 677

ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਜ਼ਿੰਵਾੱਚ ਸਾਹਾਾਇਤੁਾ

13 14 50, 24 ਘੱੰਟੋੇ ਉਪਲੋਂਬੀ�

mailto:talktous@iconwater.com.au
http://iconwater.com.au
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