Tém tat cac Quyén

Tom tat cac quyén, quyén lgi va nghia vu cdia Khach
hang, Ngudi tiéu dung va Icon Water.
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Tai liéu nay tom tat cac
tiéu chuan dich vu tai
thi€u ma quy vi c6 thé
ky vong va cac nghia vu
clia quy vi d6i véi chiing
tdi d€ nhan dugc dich
VU cung cap nudc va
thodt nudc thai.

Khi cung cap cac dich vu cho quy
vi, chling téi dat muc tiéu dam
bao tuan thl tat ca cac yéu cau
phép ly cé lién quan bao gom B¢
ludt Bdo vé Ngudi tiéu dung, Dao
ludt Dich vu Tién ich ndm 2000, luat
Vé quyén riéng tu, gidy phép dich
vu tién ich, Hudng dan vé Nudc
Uéng ctia Uc va cac quy dinh va
yéu cau lién quan.



Chudng tbi la ai

Icon Water la mét céng ty thudc

vung lanh thd cta Chinh quyé&n ACT.
Chudng t6i s& hiru va van hanh mang
ludi cac dap, nha may xtr ly nudce cap,
nha may x& ly nudc thai, ho chira,
tram bom nudc cap va nudc thai, cac
duong 6ng nudc chinh va cac co sé ha
tang lién quan khéac ciia ACT.

Hang gid hang ngay, ching téi déu
cung cap nudc udng sach va an toan
cho cac ho gia dinh trén toan Pia ban
Tha dé. Mot khi nudc nay da sir dung,
chuiing t6i s€ loai bo chat thai va xtr ly
dé dam bao mang lai két qua tét nhat
cho strc khde clia quy vi va giam tac
déng dén maéi truong.

C6 thé xem thém théng tin vé

Icon Water tai trang mang
iconwater.com.au.

Céac tiéu chuan dich vu cta
chung toi

Uy ban Canh tranh va biéu tiét Doc
I&p (ICRC) xac dinh tiéu chudn dich vu
clia Icon Water - murc dich vu t6i thiéu
ma quy vi ¢6 thé mong dgi tr ching
toi. BO luat Bao vé Nguoi tiéu diing
néu chi tiét nhiéu nghta vu vé dich

vy clia ching t6i va c6 thé dugc tim
thay trén trang mang ctia ICRC
icrc.act.gov.au hodc cé thé dugc

cung cap cho quy vi theo yéu cau.
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Hoan tién theo mrc dich vu dugc dam bao

Chudng t6i cam két sé dap rng cac Mdrc dich vu dugc ddm bao (Guaranteed
Service Level - GSL) dugc quy dinh trong Consumer Protection Code (B0 luat bao
vé& ngudi tiéu dung). Néu hiéu sudt cta ching téi ndm ngoai cac tiéu chuan nay,
chuiing tbi sé ty ddng hoan mét khodn tién vao tai khoan ctia quy vi. Dudgi day la

ban tém tat vé GSL.

Thong s6 Mrc dd dich vu dam bao Hoan tién
Két n6i khach hang  Khéng cung cap dugc két néi hoac cac 60 dd la moi
va loai b6 cac phan phan han ché dong chdy khdong dugc g&  ngay (t6i da
han ché dong chay bd, trudc ngay yéu cau 300 d6 la)
Phan hai cho Khi nhan dugc khiéu nai, tién ich khong: 20 d6 la
khiéu nai a) Thira nhan khié€u nai ngay lap tirc

hodc sdm nhat khi c6 thé; va

b) Cung cdp phan hdi giai quyét van

dé trong don khiéu nai trong vong

20 ngay lam viéc.
Thoéng bao vé su Khdéng dua ra théng bao trudc haingay 50 db la
gian doan theo ké lam viéc
hoach
Thoi gian gidan doan Sy gian doan ngoai ké hoach kéo dai 80 db la
(su kién don 1&) trong 12 gi& hodc lau hon
Tan suat gian doan Khach hang gap phai hon 9 1an gidn doan 80 d6 la
ngoai ké hoach ngoai ké hoach trong mét nam tai chinh
Thai gian phan hoi Tién ich khdéng phan hoi: 60 d6 la méi
trlongvbaoﬂv.e loi, sur a) Néu thong bdo lién quan dén thiét ngay (:c0| da
c6 hoac méi quan 300 d6 la)

ngai anh hudéng tai
san cla khach hang

hai, ho&c 16i sy ¢6 v&i mang luéi c6
kha nang anh hudng dén sirc khée
cbng déng hoac dang gay ra hoac ¢
kha nang gay ra thiét hai hoac tén hai
dang ké cho ngudi hodc tai san, hay
phan hdi sém nhat khi cé thé va trong
moi trudng hgp trong vong sau gid; va

b) Trong tat ca cac truong hop khac
trong vong 48 gig; va

c) Giai quyét van dé hoac mai quan ngai
trong thoi gian dugc chi dinh trong
phan hoi.
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Hop dong Khach hang Tiéu
chuan

Hau hét cac khach hang clia Icon
Water déu tuan theo Hop déng Khdch
hang Tiéu chudn Két néi va Cung cdp
Dich vu Cdp Thodt Nudc cda ching

toi. Hgp dong la mot van ban rang
budc vé mat phap ly d6i véi viéc cung
cap cac dich vu nudc udng va nudc
thai sinh hoat tiéu chudn cho nhirng
khach hang c6 két néi véi mang luéi
Icon Water.

DE xem hodc tai xuéng hgp déng,
hdy truy cap iconwater.com.au
hoac trao d8i v&i ching toi qua
s6 (02) 6248 3111 (lya chon 3)

dé nhan ban sao qua dudng buu
dién.

Cac thda thuan khac véi
chung toi

Néu quy vi ¢ ban thda thuan hoac
hop dong riéng vdi ching toi (vi du:
thda thuan vé nudéc khong uéng dugc
hoac nudc thai thuong mai) thi cac
diéu khodn clia Hop dong Tiéu chudn
Cung cdp va Két ndi cdc Dich vu Cap
Thodt nudc cho Khdch hang sé& dugc ap
dung trtr khi chiing khéng nhat quan
V@i cac diéu khodn trong thda thuan
riéng cta quy vi.

D{r liéu va thdng tin ca nhan
clia quy vi

Nghta vu ctia chiing téi ddi véi quy vi
Chung t6i sé bao vé moi thdng tin ca
nhan do quy vi cung cap dé thuc hién
giao dich vé&i chiing t6i khong b tiét
16 cho bén th ba, trir khi dugc phap
luat cho phép, hodc dugc phép theo
hop dong khach hang cla quy vi,
hoac dugc quy vi cho phép. Chung toi
sé ludn xac minh rang ching téi dang
noi chuyén vagi dung ngudi trudc khi
thao luan bat ky chd dé nao cé chira
thong tin ca nhan hodc riéng tu.

Nghta vu ctia quy vi ddi véi ching toi

Quy vi phai théng béo cho chiing

tdi néu co thay déi vé chi tiét lién hé
(chdng han nhu chd tai khodn dugc
ay quyén, dia chi glri thu qua buu
dién, dia chi email va s6 dién thoai)
dé ddm bdo ho sao cla ching téi dugc
cap nhat dé chung tdi c6 thé gl
théng bdo vé cac dich vu nudc cap

va nudc thai cda quy vi.

DE xem hoac tai xuéng

Chinh sach Quyén riéng tu

cla chung toi, hay truy cap
iconwater.com.au/privacy hoac
néi chuyén véi chiing toi qua s6
(02) 6248 3111 (lua chon 3) dé
nhan dugc ban sao qua dudng
buu dién.
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Tai khoadn nudc cap va nuéc
thai cua quy vi

Nghta vu cta ching téi ddi véi quy vi

Chung t6i sé tao mot tai khoadn cho
cac dich vu cung cap va tiéu thu nudéc
cdp va thoat nudc ké tir ngay quyén
s& hiru co s& clia quy vi dugc chuyén
nhugng cho quy vi. Chung toi sé gl
cho quy vi héa don cac dich vu nay it
nhat mdi 120 ngay duong lich va sé&
tinh phi cho cac dich vu nay nhu dugc
néu chi tiét trong Biéu phi Dich vu Cap
Thodt Nudc va Biéu phi va Lé phi khdc.

Nghta vu cta quy vi d6i v&i ching t6i
Quy vi phai thanh todn héa don ding

han néu khong ching téi c6 thé tinh
I&i cho héa don quéa han cla quy vi.

DE xem hodc tai xuéng Biéu phi
Dich vu Nudc cdp va Nudc thodt
Tiéu chud@n Va Biéu phi va Biéu
phi'va Lé phi khdc hay truy cap
iconwater.com.au/about-us/
our-pricing hodc néi chuyén vai
chuing toi qua s6 (02) 6248 3111
(lua chon 3) dé nhan dugc ban
sao qua dudng buu dién.
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Khé khan trong viéc thanh toan

Nghia vu cla chiing téi d6i véi quy vi

Chuing t6i sé dam bao cung cap nhiéu
Iya chon hé trg thanh todn néu quy vi
gap kho khan trong viéc thanh toan
hoéa don dung han.

Nghta vu ctia quy vi ddi véi ching toi
Hay lién hé v&i ching tdi ngay khi
nhan dugc héa don va nhém hé trg
cla chung toi s& tim ra giadi phap phu
hgp cho quy vi. Néi chuyén véi ching
toi qua s6 (02) 6248 3111 (Iua chon 2).

L6i va trudng hgp khan cap

Nghta vu ctia chiing téi ddi véi quy vi

Chuing t6i s& cung cap dich vu dién
thoai khan cap 24 gitr dé quy vi théng
béo trudng hgp khan cap vé su c6 mét
nudc cap hoac nudc thai. Ching to6i sé
phan hdi sém nhat c6 thé va nd luc hét
strc dé gidm thiéu su gian doan dich vu
cap nudc va xtr ly nudc thai ctia quy vi.

Nghta vu ctia quy vi ddi vé&i ching toi

Khi théng bdo su ¢6, quy vi vui long
dam bdo rang ching téi cé thé ti€p can
théng sudt vao hé thdng cla chiing

t6i (chdng han nhu m& khéa céng, di
chuyén xe clia quy vi, don dep cay cdi
hoac gitr an toan cho déng vat cda quy
vi) d€ chuiing téi c6 thé di vao dé thuc
hién cdng viéc ma khéng bi can tra.

PE thong bdo trudng hgp khan
cap vé su c6 mat dich vu nudc
cap hoac nudc thai, hdy ndi
chuyén véi chidng téi qua dudng
day néng 24 gi& vé sy cé va khan
cap (02) 6248 3111 (Iya chon 1).
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Khi€u nai
Nghia vu cla chiing t6i d6i véi quy vi

Khi chding t6i nhan dugc khiéu nai,
khiéu nai sé dugc dang ky va giao cho
dai dién dich vu khach hang dé diéu
tra, hanh dong va giai quyét theo cac
tiéu chudn chat lugng da dugc cong
nhan va Consumer Protection Code
(BO luét Bao vé Nguai tiéu dung).

Chung t6i sé ghi nhan khiéu nai clia
quy vi ngay lap tirc va sé c6 gang hét
strc d& dam bao van dé dugc giai
quyét lam quy vi hai long. Cau tra

I6i clia chling t6i sé dua ra ly do cho
quyét dinh ca minh va quy vi c6 thé
ky vong nhan dugc phan héi chinh
thire trong vong 20 ngay lam viéc.

Néu quy vi khéng hai long vé&i phan
hoi clia chiding téi, quy vi c6 quyén yéu
cau ban quan ly Icon Water xem xét
lai truong hop cda quy vi. Néu quy vi
van khéng hai long sau khi xem xét
lai, quy vi c6 quyén yéu cau Toa an
Dan su va Hanh chinh ACT (ACT Civil
and Administrative Tribunal - ACAT)
xem xét lai bang cach goi dén sé (02)
6207 7740 hoac tribunal@act.gov.au.

Nghta vu cta quy vi d6i v&i ching toi
Vui long doi xUr vai tat ca cac dai dién
cl@ia Icon Water mét cach lich su va
ton trong. Xac dinh r6 cac van dé

quy vi khi€u nai va néu c6 thé, hay
cho chiing t6i biét quy vi dang mong
muén két qua hoac viéc xtr ly nhu

thé nao.

Di vao bat dong san clia quy vi

Nhan vién ctia Icon Water hodc nha
thau dugc Ay quyén c6 thé vao bat
déng san clia quy vi dé doc déng hd
nudc, kiém tra bat ky dudng 6ng hoac
phu kién nao dugc két n6i véi co sé ha
tang cda chung t6i, thuc hién cac céng
viéc trén mang ludi clia chdng toi hoac
cac cudc diéu tra hodc kiém tra khac,
va trong trudng hgp khan cap.

Nghta vu ctia chiing téi ddi véi quy vi
Chung toi sé€ thdong bao cho quy vi
bang van ban it nhat bay (7) ngay
trudce khi bat dau cong viéc, trir
trudng hgp khan cap hodc quy vj da
cho phép ching téi vao lam sé6m hon.
Sau khi hoan tat cong viéc, chiing toi
sé thuc hién tat ca cac budc hop ly

dé dam bao khu dat dugc phuc hai

vé tinh trang tuong tu nhu trudc khi
cbng viéc bat dau trong thdi gian sGm
nhét ¢ thé.

Nghta vu ctia quy vi ddi véi ching toi

Quy vi phdi dadm bao chiing téi cé
quyén tiép can hoan toan vao bat
déng san cda quy vi (chdng han nhu:
m& khoa céng, di chuyén xe clia quy
vi, don sach cay c6i hodac gilr an toan
cho ddng vat cda quy vj) dé chung toi
€6 thé thuc hién cdng viéc mot cach
an toan.
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Dich vu cap nudc

Cac murc dich vu cap nudc cla ching
tdi dugc dam bao dén diém két néi tai
néi cdp nudc thuong dugce xac dinh
bang dong hd hodc van cach ly/van bi
& ranh gidi khu nha.

Nguyén tac chung la ching toi chiu
trach nhiém duy tri dich vu cadp nudc
dén va bao gom ca déng ho nudc.
Tat ca cac cdng viéc vé hé thong 6ng
nudc va dudng 6ng tir déng ho nudc
vao dén toa nha cta quy vi la trach
nhiém cda quy vi v&i tu cach la chd
s& hru bat dong san va dugc xem la
cdng viéc dudng 6ng ndi bo.

Duong kinh ctia dudng 6ng dich
vu cho bat déng san (mm)

Luu lugng téi thi€u tinh bang lit
méi phit
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Nghia vu cta chiing téi d6i véi quy vi
Chuing t6i s& bao tri dudng 6ng két noi
tlr dudng 6ng nudc chinh dén déng
hd nudc, bao gom ca van cach ly.

Chung t6i sé cung cap luu lugng toi
thiéu sau day, dugc do tai ddng ho
nudc hodc tai voi nudc dau tién sau
dong ho nudc, dua trén kich thudc
cla dudng 6ng cap nudc clia quy Vi.

Nghta vu cta quy vi ddi v&i ching toi
Quy vi phéi gilr hop ddng hd nudc

va ndp bdo vé trong tinh trang tot va
khong bi can trd dé ching toi c6 thé
doc va bao tri dong ho nuéc mot cach
an toan. Quy vi phai gitr khodng trong
t6i thi€u mét (1) mét xung quanh hop
dong ho do nudc.

20 25 32 40 50

20 35 60 90 160



Dich vu thoat nuéc thai

T4t ca moi thir quy vi d6 xudng bon
rira hoac bé xudng bon cau déu di qua
hé thong nudc thai. Nudc nay dugc
chuyén dén nha may x{r ly dé€ chdng
toi x{r ly & d6 trudc khi dua nudc vé

lai mdi truong theo cach bén virng.
Nha may x{r ly nudc thai déng mot vai
trod quan trong trong viéc bao vé cac
tiéu chudn strc khde cdng cdng trong
cdng dong cla ching ta.

Nghta vu cta ching téi ddi véi quy vi

Trong trudng hgp xay ra tran nudc
do 16i hé théng clia chung téi, ching
toi s& c8 gang hét strc dé€ gidm thiéu
thiét hai va su bat tién cho quy vj va
dadm bao khu vure bi &nh hudng dugc
lam vé sinh mot cach hiéu qua va day
dd. Mdrc d6 trach nhiém tai chinh clta
ching téi dugc gidi han trong trudng
hop xay ra tran nudc do sa suat clia
chdng toi.

Néu quy vi nhd thg sira 6ng nudc
hodc thg stra 6ng thoat nudc c6
gidy phép diéu tra sy ¢ trén tai san

cla quy vi va dugc xac dinh rang 16i
nam trong mang ludi cta chidng téi,
chuing toi sé hoan trd cho quy vi cac
chi phi hgp ly theo Mdrc b6i hoan Tiéu
chudn, c6 s&n d€ xem hoac tai xuéng
tai iconwater.com.au/My-Home/
Claims/plumbing-reimbursement
hodc noi chuyén véi chiing t6i qua so6
(02) 6248 3111 (lya chon 3) d& nhan
ban sao qua dudng buu dién.

Nghta vu ctia quy vi ddi v&i ching toi

Quy vi khong dugc xa bat cr thr gi
khac ngoai gidy vé sinh vao hé thong
nudc thai qua bdn cau, bon rira, bén
tam va voi hoa sen dé tranh lam téc
nghén.

Quy vi phai duy tri 16i ti€p can an toan
(khoadng trong it nhat mot (1) mét)
xung quanh éng dirng clia ranh gidi
bat ddng san (dugc dat tai noi hé
théng 6ng nudc ndi bd cla quy vi két
ndi vgi hé thdng thoat nudc) va cac hd
ga thoat nudc c6 thé nam trong khu
dat ctia quy vi.
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Xay dung, cai tao, tao cdnh quan

Khoang mét trong hai can nha & ACT
cé dudng 6ng clia hé théng thoat
nudéc bén trong ranh gidi clia nha. Cac
dich vu mang ludi cap nudc cling di
ngang qua cac nha hoac chay doc cac
con dudng, cac dudng ranh va khéng
gian céng cdng lién ké.

Chdng t6i muén gidp quy vi trdnh
tham hoa cai tao. Trudc khi quy vi bat
dau thiét ké ngéi nha mdi, phan mé&
réng hodc canh quan cia minh, hay
dam bdo rang nha thiét ké, kién trdc
su hodc nha xay dung cla quy vi lién
hé Before You Dig Australia (Trudc khi
Quy vi Pao dat & Uc) (BYDA) dé tim
hi€u c6 dudng ng nudc hoac thoat
nudc nao nam trén hodc gan tai san
cla quy vi. V&i tu cach la chti s& hitu
tai san, quy vi c6 trach nhiém dam
bao chdng téi cé di khong gian tiép
can dé dua thiét bj vao slra chita
dudng 6ng trén mang ludi.

NEéu quy vi xdy dung trén hodc qua
gan tai san clia chung t6i, quy vi phai
loai b vat can hodc tra chi phi dé di
chuyén dudng 6ng, cé thé tén hang
nghin dé la. D€ trdnh tinh huéng nay,
hay dam bao quy vi va déi xdy dung
biét r6 dudng 6ng thoat nudc hodc
dudng 6ng cdp nudc nao nam trong
khudn vién nha cda quy vi.

Nhiéu chti s& hiru bat déng san & ACT
€6 cac dudng 6ng tién ich chay qua
cac khu nha clia ho. Cac duong 6ng
tién ich va quyén st dung dat cho cac
tién ich da dang ky dugc phap luat
bdo vé d€ cdng nhan chirc ndng thiét
yéu cla cac dich vy cap nudc va thoat
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nudc doi vai cac cong dong dé thj va
moi trudng. Icon Water ¢6 nghia vu
lap phap dé bao vé nhirng tai san nay
va thiét 1ap cac quy tac vé cach thir,
thoi diém va noi can bao vé.

Sy hién dién clla mot khoang dat
danh riéng cho dich vu hoac quyén
s&r dung dat trén gidy chirng nhan
quyén s& hitu tai sdn (hodc ké hoach
Iuu trit) khdng phai lic nao ciing la
mét chi bao dang tin cdy vé vj tri thuc
té clia cac dudng 6ng cap nudc va
thodt nudc. Cac dudng 6ng tién ich
c6 thé di ngang qua cac khu nha ma
khdéng can cé cac duong tién ich, va
cac mang ludi cdp nudc va thodt nudc
c6 thé tén tai bén ngoai ranh gidi

s dung dat. Trong moi trudng hop,
'hanh lang bao vé dudng éng' la yéu
cau duoc kiém soat.

Hanh lang bao vé dudng éng la
khong gian khéng bj can trd can thiét
dé ddm bdo cac mang ludi cap nudc
va thoat nudc cla ching téi ¢ thé
dugc tiép cap, van hanh, stra chira va
thay thé mot cach an toan. Cac mang
ludi ngam c6 hanh lang bao vé dudng
6ng bat budc chay phia trén, vé ca

hai bén va toan bd chiéu dai cda tat
ca cac mang ludi cap nudc va thoat
nudc. Chiéu rdng va chiéu cao cla
hang lang bdo vé dudng éng thudng
dugc xac dinh theo dudng kinh, chiéu
sau va loai clia dudng 6ng tién ich.

Nghta vu ctia chiing téi ddi véi quy vi

Chung toi sé cung cap cho quy vi
théng tin ma quy vi yéu cau veé tai san
cap nudc va thoat nudc tai khu nha
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cla quy vi, trong pham vi thong tin
nay c6 san va hgp ly déi vai ching toi.
Chung t6i sé xtr ly don xin kién tao
canh quan, xay dung hodc cai tao cla
quy vi trong vong 15 ngay lam viéc.

Nghta vu cta quy vi ddi véi ching toi
Quy vi phai hiéu rd vi tri cac dudng
6ng cap nudc va thoat nudc cla
chiing toi ndm & dau trén khu dat cda
quy vi trudc khi tién hanh bat ky céng
viéc dao bdi nao.

Cac Bién phap Bao tén Nudc Thuong xuyén

Hién tai, chdng to6i c6 cac Bién phap
Bao ton Nudc Thuong xuyén ap dung
cho viéc s&r dung nudc clia quy vi.
Cac bién phap nay dugc thuc thi theo
Quy dinh vé Tién ich (Bdo tén Nuéc)
nam 2006 (Utilities Regulation (Water
Reservation) 2006).

Céac Bién phéap Bao ton Nudc Thuang

xuyén dugc &p dung dé sir dung nuéc

trong cac trudng hop dudi day:

= Tudi cac khu vuon va san ¢ riéng

= Hé théng tudi va tudi nudc cho cac
khu tién nghi thé thao céng cong,
cdng vién va san vuon cdng cdng,
khéng gian cdng cong ngoai trdi

= Vudn uom thuong mai, vudn chg
thuong mai va cac doanh nghiép
trong co6 thuong mai

= Rlraxe
= Lam sach cac khu vuc 1at da

= Lam sach clra s6, tda nha va mang
x0i tda nha

= P8 day hodc thém nudc cho day céc
ao va dai phun nudc riéng

= D3 day hodc thém nudc cho day céc
ao va dai phun nudc cdng cdng

= Théo sach nudc, d6 day hoac thém
nudc cho day bé boi va spa tu' nhan

= P& day hodc thém nudc cho day céc
ho bai va spa cong cdng

= D3 day hodc thém nudc cho day céc
bé chlra nudc, dap va hd

= Xay dung va cac hoat ddng lién quan

DE biét thém théng tin hodc

tuw van, vui long néi chuyén véi
chuiing tbi qua s6 dién thoai

(02) 6248 3111 (lua chon 3).

DE ndp don xin mién trir, bdo céo
vi pham hodc tai xuong théng

tin thém tryc tuyén, hay truy cap
trang mang cda chung toi tai
iconwater.com.au.

Tai liéu nay cling da dugc dich sang nam ngoén nglr dugc st dung nhiéu
nhat & ACT (tinh dén nam 2025). Tat ca cac ban dich cua tai liéu nay cé
s&n dé tai xuéng tai iconwater.com.au.
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Van phong cé dang ky Hay néi chuyén vé&i ching toi

12 Hoskins Street E talktous@iconwater.com.au
Mitchell ACT 2911 DT (02) 6248 3111

Dia chi gri thu iconwater.com.au

Icon Water

PO Box 50 TTY danh cho Nguoi Khiém thinh
Mitchell ACT 2911 133677

ACN: 069 381 960 H6 trg ngdn ngir

ABN: 86 069 381 960 1314 50, 24 gi&

icon

WATER


mailto:talktous@iconwater.com.au
http://iconwater.com.au

	Chúng tôi là ai
	Các tiêu chuẩn dịch vụ của chúng tôi
	Hoàn tiền theo mức dịch vụ được đảm bảo
	Hợp đồng Khách hàng Tiêu chuẩn 
	Các thỏa thuận khác với chúng tôi
	Dữ liệu và thông tin cá nhân của quý vị
	Tài khoản nước cấp và nước thải của quý vị
	Khó khăn trong việc thanh toán
	Lỗi và trường hợp khẩn cấp
	Khiếu nại 
	Đi vào bất động sản của quý vị
	Dịch vụ cấp nước
	Dịch vụ thoát nước thải
	Xây dựng, cải tạo, tạo cảnh quan
	Các Biện pháp Bảo tồn Nước Thường xuyên

