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वॉटर सेवाएं और सीवरेज 
सेवाएं कने8शन और 
स:लाई अनबुंध 

क यह अनुबंध !टै$डड& शत� को 4नधा<9रत करता है, िजसके 
अनुसार आइकन वाटर एसीट% मA ]ाहक> को जल सेवाएं 
और सीवरेज सेवाएं 3दान करता है। सभी एसीट% ]ाहक> के 
पास इन शत� पर सेवाओं का अCधकार है, fसवाय इसके 
pक इसके fलए नेटवक<  को पंूजी योगदान शुlक पर बढ़ाया 
जाना चा!हए जो ]ाहक को Mवीकाय< नह%ं है। 

 
ख य!द आप चाहते हq: 

(अ)   सीवरेज नेटवक<  मA साधारण घरेलू वेMटवाटर मA 
सामा#य घरेलू वेMट जल के अलावा कुछ भी बहाया 
pकया जा सकA ; या 

(ब)    गैर-पीने के पानी के साथ आपू4त< क2 जाए, 

आपको हमारे साथ एक अलग अनुबंध करने क2 आव�यकता 
होगी। यह अनुबंध उन ग4त[वCधय> मA से pकसी क2 भी 
अनुम4त नह%ं देता है। 

Icon Water और ActewAGL ग एसीट% वॉटर नेटवक<  और सीवरेज नेटवक<  का Mवाfम\व 
आईकॉन वाटर के पास है, जो एक टे9रटर% कॉरपोरेशन है, 

जो एसीट% मA पानी क2 सेवाएं और सीवरेज सेवाएं 3दान 
करने के fलए लाइसAस 3ा-त यू!टfलट% है। 

 
घ इस dयवसाय को संचाfलत करने के fलए आव�यक ]ाहक 

3बंधन सेवाएं और �बfलगं सेवाएं 3दान करने के fलए 
आईकॉन वाटर ने ActewAGL Retail से अनुबंध  pकया है। 
यानी, कुछ मामल> मA यह ActewAGL Retail  होगा जो 
]ाहक> के साथ dयवहार करता है। 

बहु-प7रसर ड़ य!द आपके पास एसीट% मA कई प9रसर हq, तो यह अनुबंध 
उन 3\येक प9रसर मA अलग से लागू होता है। 

इटै<लक म@ शBद च इटैfलक मA !दखाए गए श�द> का अथ< अनुसूची 2 मA !दया 
गया है। 

कोEस छ 
इस पूरे अनुबंध के अंतग<त कई कोड> के संदभ< हq। यू!टfलट%ज 
एjट 2000 के तहत बनाए गए कोड> के fलए, आईसीआरसी 
से संपक<  करA। य!द आप इन कोड> क2 एक 34त चाहते हq या 
आप आईसीआरसी वेब साइट क2 खोज करना चाहते है तो 
https://icrc.act.gov.au/ पर जा सकते हq। यू!टfलट% (तकनीक2 
[व4नयमन) अCध4नयम 2014 के तहत बनाए गए कोड 
http://www.legislation.act.gov.au. पर उपल�ध हq। 
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!नयम   

पछूताछ और 
%शकायत 

1.1 
(अ) पानी और सीवरेज के संबंध मA पूछताछ के fलए 
6248 3111 को 4नद§fशत pकया जाना चा!हए: 

 
1. खराबी और आपात ि0थ2त (24 घंटे सेवा) 
2. 4रटेल और 8ब9लगं पूछताछ 
3. तकनीक? और सामाBय पूछताछ 
 

(ब) पानी क2 सेवाओं और सीवरेज सेवाओं के बारे मA 9शकायतE 
भी 6248 3111 पर 4नद§fशत क2 जा सकती हq, इ#हA 
talktous@iconwater.com.au पर ईमेल 7वारा या डाक 
7वारा जीपीओ बॉjस 366, कैनबरा 2601 को भेजा जा सकता 
है। 
 
हम pकसी भी पूछताछ या fशकायत> को िजतनी जlद% हो सके 
हल करAगे। 

 
आपके 8या दाHयIव हK? 
 
सेवाओं कK LयवNथा 

2.1 य!द आप प9रसर के {ाउन प¬टेदार हq, तो आपको हमA आवेदन 
देने क2 आव�यकता नह%ं है। जब आप प9रसर का अCध]हण 
करते हq तो हमA आपके [ववरण> से रिजMKार-जनरल के 
काया<लय 7वारा सूCचत कर !दया जाएगा। य!द आप �बना 
प¬टे क2 भूfम पर प9रसर के माfलक हq, तो आपको हमA अपने 
[ववरण> से अवगत कराना होगा।  

 
2.2 य!द हमारे 7वारा आपसे पूछा जाएं, तो आपको तुरंत उपल�ध 

कराना होगा: 

(अ)   आपके या आपके प9रसर के बारे मA कोई अ4त9रjत 
[ववरण जो हमA आपके fलए पानी क2 सेवाएं और 
सीवरेज सेवाएं 3दान करने के fलए यथोCचत 
आव�यक हq। आप उन [ववरण> को fल­खत zप मA, 
फोन पर या इलेjKॉ4नक zप से 3दान कर सकते हq; 
तथा 

   (ब)   उपभोjता संरHण सं!हता मA 4न!द<(ट अ#य बात> मA 
से कोई भी, उदाहरण के fलए, पहचान का 3माण। 

 
2.3 

य!द आपके पास ऐसे कनेjशन हq जो आपके प9रसर और 
जल नेटवक<  और सीवरेज नेटवक<  के बीच काय< के {म 
मA हq, तो हम आपको केवल आपू4त< कर सकते हq। 
कनेjशन काय< के fलए 3दाता क2 आपक2 पसंद 3 मA 
बताई गई है। 
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हम@ प7रवतQनS के बारे म@ 
सूUचत रख@ 

2.4 बदलाव होने पर आपके 7वारा हमA तुरंत सूCचत pकया जाना 
चा!हए:  
(अ)  आपका संपक<  [ववरण; 

(ब)  मीटर तक पहंुच; या 

(स)  आपका पानी या सीवरेज पाईप या उपकरण जो हमार% 
सेवाओं क2 गुणवaा या सुरHा को 3भा[वत कर सकते हq 

जीवन रZक उपकरण 
 

2.5 य!द प9रसर मA रहने वाला कोई dयिjत जीवन रHक उपकरण> 
पर 4नभ<र करता है जो जल सेवाओं (जैसे एक डायfलfसस 
मशीन) पर 4नभ<र है, तो कृपया हमA बताएं ताpक हम प9रसर 
को पंजीकृत कर सकA । पंजीकरण आम तौर पर आपको आपू4त< 
करने के fलए 4नयोिजत cकावट> क2 सूचना देता है और हमA 
4. और 11.1 मA व­ण<त के zप मA अपने प9रसर को xडMकनेjट 
करने से रोकता है। 

 
2.6 आप पंजीकरण के fलए आवेदन कर सकते हq: 

(अ)   हमA fलखकर और अपने Cचpक\सक से 3माण पv 3दान 
करके; या  

(ब)   अपने Mथानीय अMपताल के मा°यम से। 
 

2.7 आपके 7वारा हमA तुरंत सूCचत pकया जाना चा!हए अगर 
जीवन रHक उपकरण का उपयोग करने वाला dयिjत प9रसर 
मA रहना बंद कर देता है, या य!द उ#हA अब उस उपकरण 
क2 आव�यकता नह%ं है। 

]ेड वेNट 2.8 आपको साधारण घरेलू वाटरवेMट मA साधारण घरेलू वाटरवेMट 
जल के अलावा सीवरेज नेटवक<  मA कुछ भी नह%ं बहाना चा!हए, 
या pकसी अ#य को हमार% पूव< fल­खत सहम4त के �बना ऐसा 
करने क2 अनुम4त नह% देनी चा!हए।  
इस धारा का पालन करने मA [वफलता लागू कानून> के तहत 
एक गंभीर अपराध हो सकता है।  
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नाल_ कK देखभाल 2.9 सामा#यतया, Mवीकाय< वाटरवेMट जल वह है जो सामा#य घरेलू 
मानव ग4त[वCधय> 7वारा 4नfम<त होता है, जैसे pक Mनान, वषा<, 
धुलाई और शौचालय का उपयोग। खाना पकाने के वसा या तेल, 
पAट और Cथ#नर, क2टनाशक, पेKोल, लंगोट, !टशू, पेपर टॉवल,  
सै4नटर% उ\पाद या 'nलशेबल' वाइ-स, xडMपोजेबल माMक, कपड़,े 
fम¬ट%, एjवै9रयम बजर% या pकट% कूड़ ेजैसी चीजA सीवरेज नेटवक<  
मA बहाने के fलए Mवीकाय< नह%ं हq। ये पदाथ< cकावट पैदा कर 
सकते हq, सीवर> को खुरच सकते हq, हमार% उपचार 3p{या को 
नुकसान पहंुचा सकते हq, पया<वरण को 3भा[वत कर सकते हq या 
जनता या हमारे कम<चा9रय> के fलए MवाM²य और सुरHा के fलए 
खतरा पैदा कर सकते हq। [ववरण के fलए हमार% 3काfशत तरल 
वाटरवेMट Mवीकृ4त नी4त और !दशा4नद§श देखA। 

गैर-पीने का पानी 2.10 एसीट% के कुछ Hेv> मA, खेल के मैदान>, उ7यान> मA और इसी तरह 
के उ7दे�य> के fलए गैर-पीने का पानी उपल�ध हो सकता है। य!द 
आपको हमारे 7वारा गैर-पीने के पानी क2 आपू4त< क2 जाती है, तो 
यह एक अलग अनुबंध के तहत होगा। यह अनुबंध गैर-पीने के 
पानी क2 आपू4त< पर लागू नह%ं होता है। 

आपके उपकरण 2.11 आप अपने उपकरण> के संचालन और रखरखाव के fलए Mवयं 
िजuमेदार हq और आपको यह सु4नि�चत करना चा!हए pक 
उपकरण हमार% सेवा और Mथापना 4नयम> का अनुपालन करते 
हq। 

 
2.12 आपको यह भी सु4नि�चत करना चा!हए pक आपके उपकरण पर 

काम करने वाले pकसी भी dयिjत को उस 3कार के काम के fलए 
मा#यता 3ा-त होना चा!हए। 

 
2.13 आप मीटर कवर, [पट, कै�बनेट या अ#य संरचना के माfलक हq, 

और इनका रखरखाव इस तरह से करना चा!हए pक मीटर क2 
सुरHा, साव<ज4नक सुरHा और मीटर र%xडगं के fलए पहंुच 
सु4नि�चत हो। 

 
2.14 आपके उपकरण और हमारे जल नेटवक<  या सीवरेज नेटवक<  के बीच 

क2 वाटर और सीवरेज नेटवक<  सीमा कोड मA व­ण<त 4न!द<(ट 
कनेjशन सीमा कA ³�बदं ुहै, या अ#यथा fल­खत zप मA आपके साथ 
कोई सहम4त हुई हो। आप कनेjशन सीमा कA ³�बदं ुके अपनी तरफ 
के अपने उपकरण> के fलए िजuमेदार हq और हम अपनी तरफ  के 
उपकरण के fलए िजuमेदार हq। 

अिeनशमन सेवाओं का 
उपयोग 

2.15 य!द आपके पास अपने प9रसर मA अिUनशमन सेवा है, तो 
आपको अिUनशमन के अलावा pकसी अ#य उ7दे�य के fलए 
इसका उपयोग नह%ं करना चा!हए, या pकसी और को  ऐसा 
करने क2 अनुम4त नह%ं देनी चा!हए। 
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मीटर को दरfकनार करना 2.16 आपके 7वारा पानी के मीटर को हटाना, उसके साथ छेड़छाड़ या 
मीटर को दरpकनार नह%ं करना चा!हए और न ह% pकसी और 
को ऐसा करने क2 अनुम4त देनी चा!हए। 

प7रसर को 
gभाhवत करने 
वाले दाiयjव 

2.17 आपके प9रसर को 3भा[वत करने वाले अ#य दा4य\व अनुसूची-
1 मA 4नधा<9रत pकए गए हq:  

इनमA शाfमल हq: 
(क)   आपके प9रसर मA हमारे बु4नयाद% ढांचे तक पहंुच 3दान 

करना है; 
(ख)   हमA pकसी भी खतरे क2 चेतावनी देना; 
(ग)   हमारे बु4नयाद% ढांचे क2 उCचत देखभाल करना; 
(घ)   cकावट> से बचना; 
(ड़)    हमारे बु4नयाद% ढांचे के Mथान क2 जाँच करना और 4नमा<ण 

काय< क2 योजना बनाने से पहले हमार% मंजूर% लेना; तथा 
(च)   हमारे उपकरण> या पानी के नेटवक<  या सीवरेज नेटवक<  के 

साथ हMतHेप करने वाले तर%के से भूfम Mतर का 4नमा<ण 
या प9रवत<न नह%ं करना है। 

अkय lाहक दाiयjव 2.18 आपको हमारे साथ ईमानदार% से पेश आना चा!हए। 

 
2.19 आपको इसका अनुपालन करना चा!हए: 

(क)   लागू कानून; 

(ख)  यू!टfलट%ज एjट 2000 या यू!टfलट%ज (टेिjनकल 
रेगुलेशन) एjट 2014 के तहत 3काfशत कोड मA 
dयjत pकसी भी दा4य\व> को ]ाहक> पर लागू करने 
के fलए कहा जाता है;  

(ग)   हमार% सेवा और Mथापना 4नयम; तथा 

(घ)   कोई उCचत !दशा-4नद§श हम आपको कानून, कोड या 
उन 4नयम> के तहत देते हq। 

 

कने8शन काय$ हेत ु
आपकM पसंद का 
Nदाता  
 

 
3.1 

 
अCधक [वकfसत 3ाप!ट<य> मA उपनगर [वकfसत pकये जाते 
समय वाटर और सीवरेज कनेjशन सेवा के मानक Mथा[पत 
pकए जाते है। य!द आप चाहते हq: 

(अ)   आपके प9रसर को पानी के नेटवक<  या सीवरेज नेटवक<  से 
जोड़ा जाएं, जहां कोई मौजूदा कनेjशन सेवा नह%ं है ([वfश(ट 
उपकरण> क2 Mथापना के अलावा जैसे pक सीवर मु¶य 
जंjशन, वाटर नेटवक<  मेनकॉक या ट% जंjशन); 

(ब)   मौजूदा कनेjशन सेवा के आकार या Mथान को बदलना; 
(स)   कनेjशन सेवा को हटाएं pक#तु ([वfश(ट उपकरण> जैसे 

सीवर मु¶य जंjशन या पानी नेटवक<  मेनकॉक या ट% 
जंjशन को छोड़कर)  
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(द)   एक नई कनेjशन सेवा को लगाएं pक#तु ([वfश(ट उपकरण> 
जैसे सीवर मु¶य जंjशन या पानी नेटवक<  मेनकॉक या ट% 
जंjशन को छोड़कर)  

 
आप हमारे अलावा pकसी अ#य dयिjत को चुन सकते हq जो 
हमारे काम को अंजाम दे। अ#य काम या आगे के [ववरण के 
fलए सेवा और Mथापना 4नयम> से परामश< करA। 

  
3.2 य!द कनेjशन के fलए वां4छत Mथान पर पानी के नेटवक<  या 

सीवरेज नेटवक<  मA मौजूदा ऑफ-वाlव या मेन कनेjटर नह%ं है, 
तो हम आपक2 लागत पर आपके fलए इसे Mथा[पत करAगे। केवल 
हमA जल नेटवक<  या सीवरेज नेटवक<  मA टैप करने क2 अनुम4त है। 
यह काय< आपके या pकसी अ#य dयिjत 7वारा नह%ं pकया जा 
सकता है। 

 
3.3 य!द आप 3.1 के तहत pकसी अ#य dयिjत को शाfमल करना 

चुनते हq, तो आपको यह करना होगा 

(अ)   हमA ठेकेदार के नाम और pकए जाने वाले काय< के बारे 
मA सूCचत करA; तथा 

(ब)    यह सु4नि�चत करA pक काय< करने वाला dयिjत उस 3कार 
के काय< के fलए मा#यता 3ा-त है। 

 
3.4 य!द आप एक pकरायेदार या 4नवासी हq, तो आपको प9रसर मA 

कनेjशन का काम करने से पहले हमA माfलक से fल­खत अCधकार-
पv 3दान करना होगा। 

आप Oकस मानक 
कM सेवा कM 
उRमीद कर सकत े
हK? 
lाहक सेवा मानक 

 
4.1 

 
हमारा ल·य है pक आप के साथ हमारे dयवहार मA उपभोjता 
संरHण कोड मA व­ण<त गारंट% Mतर को पूरा करA। 

सेवा hवफलता छूट 4.2 य!द आप उपभोjता संरHण कोड क2 अनुसूची 1 मA व­ण<त 
गारंट% सेवा Mतर> को पूरा करने मA [वफल रहते हq तो आप 
छूट के हकदार हq। pकसी भी छूट क2 राfश सं!हता मA दशा<ई 
गई है। छूट के बारे मA अCधक जानकार% यहां हमार% वेबसाइट 
पर भी देखी जा सकती है और उपभोjता संरHण सं!हता क2 
एक 34त यहां एसीट% अCध4नयम रिजMटर वेबसाइट पर 
उपल�ध है। छूट के बारे मA अCधक पता लगाने और हमार% 
छूट 3p{या के बारे मA अCधक जानकार% हेतु फोन 6248 3111 
करA ([वकlप 3). 
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iनरंतर आपूiतQ, गुणवrा और 
दबाव कK गारंट_ नह_ं है 

4.3 हम एक उ¸च गुणवaा वाल% पानी क2 आपू4त< 3दान करने 
के fलए 34तब7ध हq जो जल आपू4त< और सीवरेज सेवा 
मानक कोड और पीने के पानी क2 गुणवaा कोड क2 
आव�यकताओं को पूरा करती है, और आपक2 जल सेवाओं 
और सीवरेज सेवाओं क2 आपू4त< मA cकावट> को कम करती 
है। 

 4.4 हालांpक, हमार% जल सेवाएं और सीवरेज सेवाएं [वfभ#न 
3कार के कारक> के अधीन हq, िजनमA दघु<टनाएं, मौसम, 
तीसरे पH के काय<, पानी और सीवरेज संबंधी [वतरण 
3णाfलय> को pफर से कॉि#फ़गर और अनुकूfलत करने क2 
आव�यकता शाfमल हq। तदनुसार, हम इस बात क2 गारंट% 
देने मA असमथ< हq pक यह कभी नह%ं होगा:  

(अ) पानी क2 गुणवaा, दबाव या समय-समय पर 
3वाह क2 दर मA बदलाव; या 

(आ) आपक2 जल सेवाओं मA cकावट या सीवरेज 
सेवाएं 
 

कोड> 7वारा 4नधा<9रत सीमा के दायरे मA। 
 

आपकK जल आपूiतQ म@ sकावटS 
संबंधी सुधार 

4.5 य!द आपक2 जल सेवाओं या सीवरेज सेवाओं क2 आपू4त< मA 
cकावट है, तो हम इसे जlद से जlद ठºक करने का 
3यास करAगे। 

iनयोिजत Lयवधान 4.6 हम आपक2 जल सेवाओं या सीवरेज सेवाओं को बाCधत 
कर सकते हq: 

(अ)   उपभोjता संरHण सं!हता 7वारा अनुमत 
प9रिMथ4तय> मA; या 

(ब)   लागू कानून 7वारा द% गई अनुम4त या आव�यकता के      
अनुसार। 

  
4.7 हम आपको 4नयोिजत cकावट के fलए कम से कम 2 

!दन का नो!टस दAगे (या 4 !दन य!द आपका प9रसर 2.5 
के तहत जीवन रHक उपकरण के fलए पंजीकृत है), जब 
तक pक आप अपनी सहम4त नह%ं देते या कोई आपात 
िMथ4त नह%ं है। 

 4.8 य!द आपका प9रसर 2.5 के तहत जीवन रHक 
उपकरण के fलए पंजीकृत है, तो आप नो!टस क2 एक 
लंबी अवCध का अनुरोध कर सकते हq य!द यह 
यथोCचत आव�यक है। 

 4.9 नो!टस को उपभोjता संरHण सं!हता क2 आव�यकताओं 
का पालन करना चा!हए। 
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अiनयोिजत Lयवधान 4.10 आपक2 जल सेवाओं या सीवरेज सेवाओं के fलए एक 
अ4नयोिजत cकावट के मामले मA, आप अ#य बात> के 
अलावा, आपक2 जल सेवाओं या सीवरेज सेवाओं के 3ावधान, 
जैसा लागू हो, cकावट क2 3कृ4त और बहाल% के अनुमा4नत 
समय के बीच, जानकार% के fलए हमारे फॉlट और आपात 
िMथ4त मA 6248 3111 ([वकlप 1) पर कॉल कर सकते हq।  

सूखा 4.11 पानी के 34तबंध कानून 7वारा लगाए जा सकते हq। इस 
अनुबंध और इस तरह के कानून के बीच [वरोध क2 िMथ4त 
मA, कानून इस अनुबंध पर हावी रहेगा। 

 4.12 जहां पानी क2 पाबंद% लगाई जाती है, हम कानून 7वारा 
अनुम4त या आव�यकता के अनुसार अनCधकृत उपयोग 
को रोक सकते हq, आपू4त< रोक सकते हq या समा-त कर 
सकते हq। 

 

आपके पास और 8या 
अSधकार हK? 

पहचान के <लए पूछ@  

 
5.1 

 
आप हमारे कम<चा9रय>, ठेकेदार> या एजAट> से आपके प9रसर मA 
जाने से पहले सवाल पूछने या काम करने के fलए उनक2 
पहचान करने हकदार हq। वे फोटो]ाpफक Icon Water या 
ActewAGL पहचान पv रखते है। 
 
य!द कम<चार%, ठेकेदार या एजAट पहचान पv नह%ं !दखा सकते 
हq या नह%ं !दखाना चाहते हq, तो उ#हA 4नवासी 7वारा अनुरोध 
pकए जाने पर प9रसर छोड़ना होगा। 

vया vया आपको खात@ का 
भुगतान करने म@ कwठनाई 
हो रह_ है? 

5.2 क!ठनाई हो रह% है, तो आप आवासीय प9रसर के fलए 
वैकिlपक भुगतान dयवMथा पर चचा< करने के fलए हमA 
कॉल कर सकते हq: 

  (अ) अC]म भुगतान या pक�त भुगतान योजना 
[वकlप; 

  (ब) शासक2य सरकार% सहायता काय<{म; तथा 

  (स) Mवतंv [वaीय परामश< सेवाएँ। 

 
  हमार% [वaीय क!ठनाई नी4त के संबंध मA अCधक जानकार% 

www.iconwater.com.au/my-home/my-
account/financial-hardship. Icon Water वेबसाइट पर 
उपल�ध है। आप सहायता लेने के fलए ACT fस[वल और 
3शास4नक !K�यूनल से 6207 7740 पर भी संपक<  कर सकते 
हq। 
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बकाया पानी और 
सीवरेज शुzक 

5.3 प9रसर का माfलक, उपयोCगता अCध4नयम 2000 के तहत, 
[पछले माfलक के pकसी भी �बना भुगतान वाले पानी और 
सीवरेज शुlक के fलए उaरदायी है। तदनुसार, य!द आप 
प9रसर को बेचते हq या KांMफर करते हq, तो एक [वशेष मीटर 
र%xडगं और एक क#वैअि#संग 3माण पv का अनुरोध pकया 
जाना चा!हए ताpक पानी और सीवरेज खाते को उCचत zप 
से अनुभािजत pकया जा सकता है। 

 
5.4 

 
 
 

 
 
 

5.5 

एक क#वैअि#संग 3माणपv, पानी और सीवरेज खाते क2  
वत<मान देय राfश को सूचीब7ध करता है। एक [वशेष वॉटर 
मीटर र%xडगं स!ट<pफकेट सबसे हाfलया मीटर र%xडगं के बाद 
से खपत को दशा<ता है।  

 
प9रसर खर%दते समय, य!द आप एक क#वैअि#संग 
स!ट<pफकेट और एक [वशेष वॉटर मीटर र%xडगं स!ट<pफकेट, 
दोन> का अनुरोध करने मA [वफल रहते हq, तो पानी और 
सीवरेज खाता आपके नए प9रसर के 4नपटान पर आपके और 
[पछले माfलक के बीच सह% ढंग से संलUन नह%ं pकया जा 
सकता है। इन प9रिMथ4तय> मA, [पछले Mवामी के pकसी भी 
बकाया शुlक को आपके खाते मA Mथानांत9रत कर !दया 
जाएगा और आपको ये शुlक हमA देने ह>गे। 

 
5.6 इन 3माणपv> के fलए एक अC]म शुlक देय है जैसा pक 

हमार% अनुसूची के 3भार मA !दखाया गया है। 

आप अkय जानकार_ 
का अनुरोध कर सकते 
ह{। 

5.7 आप हमA आपसे संबंCधत जानकार% 3दान करने का अनुरोध 
कर सकते हq: 

(अ)   पानी सेवाओं और सीवरेज सेवाओं हेतु जो हम 
आपके प9रसर को 3दान करते हq; 

(ब)   उन सेवाओं के fलए मीटर र%xडगं; या 

(स)   आपका खाता 

हम इस जानकार% को उस हद तक 3दान करAगे जब यह 
हमारे fलए यथोCचत zप से उपल�ध हो। य!द आप हमसे 
dयिjतगत जानकार% 3दान करने का अनुरोध करते हq, तो 
हम आपक2 गोपनीयता नी4त के अनुसार आपके अनुरोध को 
हqडल करAगे। 
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        5.8 आपके 7वारा पूछº गई pकसी भी जानकार% को 3दान करने के 

fलए आपको हमार% उCचत लागत> का भुगतान करना होगा, 
जब तक pक वह जानकार% आपक2 जांच क2 तार%ख से पहले 
12 मह%न> के fलए खाते या मीट9रगं संबंधी जानकार% से 
संबंCधत न हो, जो 4नशुlक 3दान क2 जाएगी। 

जब हम@ आपसे संपकQ  
करने कK अनुमiत होगी 

5.9 हमA आपसे संपक<  करने क2 केवल अनुम4त है: 

(अ)   8.00 बजे से रात 8 बजे के बीच; 

(ब)   सुबह 9.00 बजे से शाम 5.00 बजे के बीच; तथा 

(स)   एसीट% क2 साव<ज4नक छु¬!टय> मA �बlकुल नह%ं, 

जब तक कोई आपात िMथ4त न हो या आप अपनी 
सहम4त न दA। 

हमार_ तरफ से नोwटस 5.10 उपभोjता संरHण कोड इस अनुबंध मA आव�यकताओं को 
लागू करता है िजस तरह से हम आपको इस अनुबंध के तहत 
fल­खत नो!टस दे सकते हq। 

जल पर_Zण 5.12 आप हमसे (या एनएट%ए) 7वारा मा#यता3ा-त pकसी अ#य 
dयिjत) से अनुरोध कर सकते हq pक पेयजल गुणवaा सं!हता 
के मानक> के अनुपालन के fलए आपके प9रसर मA आपू4त< 
pकए गए पानी क2 गुणवaा का पर%Hण करA। 

 
5.13 हम पर%Hण क2 लागत को वापस कर दAगे य!द यह !दखाता 

है pक पानी उन मानक> का अनुपालन नह%ं करता है। 

सीवेज ओवर}लो 5.14 य!द हमारे नेटवक<  मA कोई खराबी होने के कारण आपके 
प9रसर मA सीवेज ओवरnलो होता है, तो हम आपके नुकसान 
को कम करने और सीवेज को साफ करने मA आपक2 सहायता 
करAगे, fसवाय इसके pक इस अनुबंध के तहत आपके दा4य\व> 
का पालन करने मA आपके 7वारा pकसी भी 3कार क2 [वफलता 
या गलती मA योगदान के कारण हुआ है।  

हमारे नेटवकQ  म@ नलसाजी 
दोष 

5.15 
 

य!द आप अपने प9रसर मA एक -लं�बगं या Âनेेज समMया क2 
जाँच करते हq और यह जानते हq pक खराबी हमारे नेटवक<  मA 
है, तो हम उस जाँच से संबंCधत काय< के fलए आपके 7वारा 
pकए गए उCचत खच� क2 34तपू4त< करAगे (एक इलेिjKकल 
जैसे उपकरण के नुकसान या H4त के अलावा) सीसीट%वी 
कैमरे। हम जो 34तपू4त< करAगे, वह 34तपू4त< हमारे मानक दर> 
पर 34तपू4त< के zप मA हमार% वेबसाइट पर यहां या हमसे 
अनुरोध पर उपल�ध है। इन दर> से अCधक 34तपू4त< के दाव> 
के fलए आइकन वाटर उaरदायी नह%ं है। 34तपू4त< के fलए 
दावे के साथ लाइसAस 3ा-त -लंबर या Âनेर के चालान और 
जांच 9रपोट< के साथ होना चा!हए। [ववरण के fलए हमार% 
पूछताछ लाइन 6248 3111 पर कॉल करA ([वकlप 3)। 
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अनपे�Zत 7रसाव 5.16 य!द आप पानी क2 खपत मA उlलेखनीय व7ृCध और सामा#य 
पानी के खाते से अCधक का अनुभव करते हq, तो आपके 
पास अपने प9रसर मA एक अनपेÃHत 9रसाव हो सकता है। 
य!द आपके उपकरण को नुकसान होने के कारण पूव< 
4नधा<9रत 9रसाव होता है, तो आप अनपेÃHत 9रसाव के 
कारण होने वाले जल शुlक का भुगतान करने के fलए 
िजuमेदार हq। 

हमारे �वारा आपके 
प7रसर म@ fकया गया 
कायQ 

5.17 य!द हम आपके प9रसर या नैचर MK%प पर काम करते हq, 
तो हमA संप[a को पूवा<नुzप िMथ4त मA बहाल करने के fलए 
उCचत कदम उठाने क2 आव�यकता होती है, जब तक pक 
इसमA शाfमल न ह>: 

(क)   एक नेटवक<  सु[वधा के साथ एक हMतHेप; या 

(ख)   एसीट% कानून का उlलंघन। 

आप 
�डNकनेvशन का 
अनुरोध कर 
सकते ह{ 

5.18 य!द आप संप[a बेच रहे हq तो आपको प9रसर को 
xडMकनेjट करने क2 आव�यकता नह%ं है, jय>pक पानी और 
सीवरेज खाते को क#वैअि#संग 3p{या के !हMसे के zप मA 
संलUन pकया जाएगा। 

 5.19 हालांpक, य!द अ#य कारण> से आप पानी क2 आपू4त< या 
सीवरेज सेवाओं को Mथायी zप से xडMकनेjट करना चाहते 
हq, तो आप हमA fल­खत zप मA या dयिjतगत zप से 
आवेदन कर सकते हq और pफर सेवा और Mथापना 4नयम> 
मA 3p{याएं लागू ह>गी। 

 

Nभार  
शुzकS कK अनुसूची 

 
 

 
6.1 

 
जल सेवाओं और सीवरेज सेवाओं के fलए हमारे शुlक हमार% 
अनुसूची मA !दखाए गए हq। हमार% अनुसूची का 3भार इस 
अनुबंध क2 शत� का !हMसा है और इसे इस अनुबंध के साथ 
पढ़ा जाना चा!हए। हमारे 3भार> क2 अनुसूची क2 एक 34त 
हमसे 4न:शुlक, अनुरोध पर या आईकॉन वाटर वेबसाइट 
www.iconwater.com.au से 3ा-त क2 जा सकती है।  
य!द आप एक चै9रट%, Mकूल, चच< या परोपकार% संMथा हq, 
तो कृपया हमसे संपक<  करA ताpक हम सु4नि�चत कर सकA  
pक आपक2 िMथ4त के बारे मA हमA पता है jय>pक इसके कुछ 
शुlक कम हq ([ववरण के fलए शुlक संबंधी अनुसूची देखA)।  
 

gभारS का gारंभ 6.2 आपको अपने प9रसर के Mवाfम\व के हMतांतरण क2 
तार%ख से आपके प9रसर मA जल सेवाओं और सीवरेज 
सेवाओं के 3ावधान के fलए हमA भुगतान करना होगा। 
जैसा pक आइकॉन वाटर को आमतौर पर रिजMKार-जनरल 
के काया<लय के मा°यम से Mवाfम\व हMतांतरण क2 सलाह 
द% जाती है, खाते का 4नमा<ण हMतांतरण के बाद होगा और 
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संबंCधत Mवाfम\व हMतांतरण 4तCथ को वापस !दनांpकत 
pकया जाएगा। आप यू!टfलट%ज एjट 2000 के तहत 
[पछले माfलक के pकसी भी अवैत4नक पानी और सीवरेज 
शुlक के fलए भी उaरदायी ह>गे। [ववरण के 
fलए 5.3 खंड का संदभ< लA। 

�बना कनैvट करने वाले gभार 6.3 हम आपको आपक2 सेवाओं के fलए पानी क2 सेवाएं और 
सीवरेज सेवाएं उपल�ध कराने के fलए चाज< कर सकते हq, 
भले ह% पानी क2 सेवाएं या सीवरेज सेवाएं आपक2 संप[a से 
जुड़ी न ह>, लेpकन खाल% जमीन और कारपाक<  तक सीfमत 
नह%ं हq। यह आपक2 संप[a के fलए हमारे जल नेटवक<  और 
सीवरेज नेटवक<  तक पहंुच का शुlक है।  

कैhपटल कं]_Bयूशन शुzक 6.4 धारा 2.19 को सीfमत pकए �बना, हम आपसे शुlक ले 
सकते हq, और आपको यू!टfलट%ज एjट 2000 के तहत 
बनाए गए पानी और सीवरेज कै[पटल कंK%�यूशन कोड मA 
]ाहक> 7वारा देय लागत और शुlक का भुगतान करना 
होगा। 

 6.5 भुगतान क2 राfश हमारे 7वारा जल और सीवरेज कै[पटल 
कंK%�यूशन कोड के अनुसार 4नधा<9रत क2 जाएगी। जल और 
सीवरेज कै[पटल कंK%�यूशन कोड मA 4न!द<(ट उपHेv चाज< 
को हमारे [व[वध शुlक और शुlक अनुसूची मA !दखाया गया 
है। हमारे [व[वध शुlक और शुlक अनुसूची क2 एक 34त, 
4न:शुlक, अनुरोध पर या www.iconwater.com.au. पर 
आइकॉन वाटर क2 वेबसाइट पर उपल�ध है। 

अkय शुzक 6.6 आपको हमA pकसी भी अ#य राfश का भुगतान करना होगा 
जो हमA कानून 7वारा चाज< करने क2 अनुम4त है। 

छूट 6.7 आप आवासीय प9रसर के fलए हमारे MटैÄडड< पानी क2 खपत 
के शुlक पर छूट के fलए पाv हो सकते हq, उदाहरण के 
fलए य!द आप जीवन रHक उपकरण के zप मA पंजीकृत हq 
जो 2.5 के तहत पानी क2 सेवाओं पर 4नभ<र है। [ववरण के 
fलए 6248 3111 ([वकlप 2) पर हमारे खात> क2 लाइन 
पर कॉल करA। 

खातS का भुगतान 6.8 जब तक आप अ#यथा सहमत नह%ं होते हq, हम कम से कम 
हर 120 !दन> मA इस अनुबंध के तहत देय pकसी भी राfश 
के fलए खाते जार% करAगे। 

 6.9 3\येक खाते मA उपभोjता संरHण कोड 7वारा आव�यक 
जानकार% होगी। 

 6.10 आपको खाते मA दशा<ई गई 4नयत तार%ख तक अपने खाते 
का भुगतान करना होगा। देय तार%ख इ#वॉइस जार% करने 
क2 तार%ख के कम से कम 21 !दन बाद क2 होगी। 
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 6.11 भुगतान pकया जा सकता है: 

(क)   मेल 7वारा; 
(ख)   dयिjतगत zप से हमारे नाfमत काया<लय> मA से pकसी 

एक मA; 
(ग)   नकद या चेक, 3\यH ड�ेबट या हमारे 7वारा 3दान क2 

गई कोई अ#य [वCध जो उपभोjता संरHण सं!हता के 
अनुzप है। 

 6.12 कोई भी राfश जो 4नयत तार%ख से 14 !दन> के बाद भी 
बकाया है (या ऐसी [वCध 7वारा भुगतान pकया जाता है 
िजसे बाद मA अMवीकृत या र7द कर !दया जाता है), हमारे 
fलए एक ऋण है और हम आपसे मूल देय 4तCथ से �याज 
वसूल सकते हq 

खात> मA vु!टयां 6.13 अगर हमA पता चलता है pक हमने आपको ओवरचाज< कर 
!दया है, तो हम तुरंत आपके खाते मA ओवरचाज< क2 गई 
राfश को {ेxडट कर दAगे। 

 
6.14 य!द हमA पता चलता है pक हमने आपसे शुlक कम आंका 

है, तो हम आपके खाते से जो राfश कम आंक2 गई थी को 
आपके खाते से समायोिजत कर सकते हq। बशत§ pक आपने 
शुlक कम आंकने मA योगदान नह%ं !दया गया हो, हमारा 
बैक चाज< उपभोjता संरHण कोड के अनुसार 12 मह%ने से 
अCधक वापस नह%ं जा सकता है और हम आपको अ4त9रjत 
समय का भुगतान करने के fलए अ4त9रjत राfश का भुगतान 
करने क2 अनुम4त भी दAगे। 

hववाwदत खाते 6.15 य!द आपको लगता है pक आपको ओवरचाज< pकया गया है, तो 
आप: 

  (अ) खाते का पूरा भुगतान करA और मामला हमारे 
समH उठायA। य!द हमA पता चलता है pक आपको 
ओवरचाज< pकया गया है, तो हम आपको उस 
भुगतान क2 तार%ख से �याज का भुगतान कर 
सकते हq िजस !दन से भुगतान pकया गया था; 
या 

  (ब) [ववा!दत राfश वापस ले लA और शेष खाते का 
भुगतान करA। य!द हमA पता चलता है pक वह 
!हMसा या सभी [ववा!दत राfश सह% ढंग से चाज< 
क2 गई थी, तो हम आपको मूल देय 4तCथ के 
14 !दन बाद से �याज ले सकते हq। 

 
6.16 हम उपभोjता संरHण सं!हता के अनुसार खात> के बारे मA 

pकसी भी [ववाद को हल करने क2 कोfशश करAगे। 
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जीएसट_ 6.17 जल सेवाओं और सीवरेज सेवाओं का 3ावधान जीएसट% के 
अधीन नह%ं है, लेpकन कुछ अ#य सेवाएं जो हमारे 7वारा 
आपको 3दान क2 जा सकती हq, वे जीएसट% को आक[ष<त 
करAगी। शुlक और [व[वध शुlक और शुlक अनुसूची क2 
अनुसूची इंCगत करती है pक कौन सी सेवाएं जीएसट% को 
आक[ष<त करती हq और कौन सी नह%ं। 

8या आपको %स8योVरटW 
जमा Nदान करने कM 
आवXयकता हो सकती 
है? 

7.1 य!द हमारे 7वारा आव�यक हq, तो आपको हमA 
fसjयो9रट% जमा करनी होगी।  

 

 7.2 जैसा pक उपभोjता संरHण सं!हता 7वारा अनुम4त 
है, हमA केवल एक fसjयो9रट% जमा करवाने क2 
आव�यकता हो सकती है। 

 
7.3 य!द आप इस अनुबंध के तहत राfश का भुगतान करने 

मA [वफल रहते हq तो हम आपके 7वारा 3दान क2 गई 
fसjयो9रट% राfश का आहरण कर सकते हq।  

  
7.4 य!द आप 12 मह%ने क2 4नरंतर अवCध के fलए 4नयत 

तार%ख तक अपने खात> का भुगतान करते हq, तो आप 
अपनी सुरHा जमा (साथ ह% कोई भी �याज) वापस लेने के 
हकदार हq। 

 

अपने पानी कM खपत 
को मापना 
मीटर र_�डगं और iनर_Zण 

 
8.1 

 
हम 3\येक खाते क2 अवCध क2 र%xडगं के fलए आपके प9रसर 
मA हमारे पानी के मीटर क2 dयवMथा करAगे, जब तक pक हम 
आपक2 अवCध का अनुमान 8.8 से 8.10 तक क2 अनुम4त 
न दA। 

र_�डगं जांच@ 8.2 इसके अलावा,  हम आपके अनुरोध पर वत<मान मीटर र%xडगं 
क2 सट%कता क2 जांच करAगे। आप 3\येक खाता अवCध के 
fलए एक जाँच र%xडगं मुnत करवाने के हकदार हq। अ4त9रjत 
जाँच र%xडगं के fलए शुlक आपके खाते मA शाfमल pकया 
जाएगा, जैसा pक एक वॉटर मीटर क2 [वशेष र%xडगं के शुlक 
के zप मA अनुसूची मA !दखाया गया है। 

 
8.3 हम आपको आगे क2 जाँच र%xडगं या मीटर पर%Hण का 

अनुरोध करने के बजाय बु4नयाद% मीटर र%xडगं करने क2 
अनुम4त देने के अनुरोध पर अप-टू-डटे जानकार% 3दान 
करAगे। 

मीटर कK Nथापना 8.4 हम आपके प9रसर के fलए एक MटैÄडड< मीटर 3दान करAगे 
य!द pकसी भी Mतर पर वे मीट9रत नह%ं pकए जाते हq, और 
य!द आप अनुरोध करते हq तो एक नॉन-MटैÄडड< मीटर 3दान 
करAगे। कुछ मामल> मA हमA आपको एक नॉन-MटैÄडड< मीटर 
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देने क2 आव�यकता हो सकती है। 
 

8.5 आपको ऐसे dयिjत 7वारा मीटर Mथा[पत करने क2 dयवMथा 
करनी चा!हए जो उस 3कार के काम के fलए मा#यता 3ा-त 
है। 

 8.6 आवासीय प9रसर के fलए, एक MटैÄडड< मीटर और एक 
3ारंfभक मीटर सुरHा कवर या संरचना, 4न:शुlक 3दान क2 
जाएगी। य!द आपको एक नॉन-MटैÄडड< मीटर 3दान pकया 
जाता है, तो हम आपसे केवल एक MटैÄडड< मीटर क2 लागत 
और 3दान pकए गए मीटर क2 लागत के बीच का अंतर 
वसूलAगे।  

मीटर का Nवा<मjव 8.7 आपके प9रसर मA 3ाईमर% वॉटर मीटर हमार% संप[a है। 
सैकÄडर% या " xडडjट " मीटर आपक2 संप[a हq जब तक pक 
हम fल­खत zप मA अ#यथा सहमत न ह>। 

अपने पानी कK खपत 
का अनुमान लगाना 

8.8 हम वाटर मीट9रगं कोड मA व­ण<त प9रिMथ4तय> मA आपके 
प9रसर मA आपू4त< क2 गई पानी क2 माvा का अनुमान लगा 
सकते हq। 

 
8.9 जहां संभव हो, अनुमान> क2 गणना एक समान खाता 

अवCध, आस#न खाता अवCध या आपके 7वारा 3दान pकए 
गए मीटर र%xडगं के संदभ< मA क2 जाएगी। 

 
8.10 य!द आपको एक अनुमान के आधार पर चालान pकया जाता 

है, तो हम वाMत[वक खपत को दशा<ने के fलए बाद के 
चालान को समायोिजत कर सकते हq, एक बार Çात या 
अCधक सट%क अनुमान लगाने के बाद। 

आपके अनुरोध पर मीटर 
का पर_Zण 

8.11 प9रसर मA 3ाथfमक पानी के मीटर का पर%Hण करने के 
fलए आप हमसे (या एक मा#यता 3ा-त सेवा 3दाता) 
अनुरोध कर सकते हq। वाटर मीट9रगं कोड मA 3p{या तब 
लागू होगी। हम पर%Hण क2 लागत के भुगतान के 15 
dयावसा4यक !दन> के भीतर पर%Hण को अंजाम दAगे और 
आप चाहA तो पर%Hण के समय उपिMथत हो सकते हq। 

 
8.12 पर%Hण क2 माvा हमारे अनुसूची के 3भार मA 4नधा<9रत क2 

गई है। हम पर%Hण क2 लागत को वापस कर दAगे य!द यह 
!दखाता है pक मीटर दोषपूण< है जैसा pक वॉटर मीट9रगं कोड 
मA प9रभा[षत pकया गया है और पानी क2 खपत को 9रकॉड< 
कर रहा है। 

हम पर_Zण शु� कर सकते ह{ 8.13 हम अपनी लागत पर आपके प9रसर के pकसी भी मीटर का 
पर%Hण कर सकते हq। 
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दोषपूणQ मीटर या गलत 
र_�डगं 

8.14 य!द आव�यक हो तो हम आपके खाते को समायोिजत करAगे: 

(अ)   आपके प9रसर मA Mथा[पत मीट9रगं उपकरण दोषपूण< 
है; या 

(ब)   चेक र%xडगं गलत होने संबंधी र%xडगं !दखाता है। 

मीटर का रखरखाव 8.15 हम काम करने के {म मA बनाए हुए आपके प9रसर मA 
3ाईमर% मीटर रखने के fलए उCचत 3यास> का उपयोग 
करAगे। 

अपने मीटर संबंधी 
जानकार_ कK सुरZा करना 

8.16 हम आपके प9रसर से 3ा-त जानकार% के अनCधकृत 
उपयोग को रोकने के fलए उCचत 3यास> का उपयोग 
करAगे। 

 

आपकM Zयि8तगत 
जानकारW का Nयोग 

गोपनीयता का आपका अUधकार 

 
9.1 

 
हम आपक2 गोपनीयता का सuमान करते हq और आपक2 
dयिjतगत जानकार% के संबंध मA सभी 3ासंCगक 
गोपनीयता कानून का पालन करने के fलए 34तब7ध हq।  
 
आपके बारे मA गोपनीयता या dयिjतगत जानकार% से 
संबंCधत pकसी भी जानकार% के fलए, कृपया 
www.iconwater.com.au/privacy पर हमार% 
गोपनीयता नी4त देखA। 

�े�डट 7रपोwट�ग iनकाय से 
जानकार_ gा�त करना 

9.2 हम आपक2 {ेxडट पाvता (उपभोjता {ेxडट 9रपोट< स!हत) 
से संबंCधत जानकार% {ेxडट 9रपो!टÈग 4नकाय या pकसी 
ऐसे dयवसाय से 3ा-त कर सकते हq, जो साख या pकसी 
{ेxडट 3दाता पर 9रपोट< करता है। 

संपकQ  hववरणS का उपयोग 9.3 हम आपके संपक<  [ववरण> का उपयोग कर सकते हq: 

(क) इस अनुबंध के 3योजन> के fलए आपसे संपक<  करने 
या उनसे संपक<  करने के fलए (उदाहरण के fलए, 
आपको सेवा अवरोध> के बारे मA सूCचत करने या 
आपको खाते भेजने के fलए); या 

  (ख) आप हमारे #यूज़लेटर और 3चार 3Mताव हमA या 
pकसी तीसरे पH को भेजने के fलए; या 

  (ग) अ#य साव<ज4नक !हत उ7दे�य> के fलए, जैसे pक 
सुरHा, दान और सूचना काय<{म> 7वारा धन 
उगाहना, 

लेpकन हम आपक2 गोपनीयता नी4त के अनुसार, आपक2 
अनुम4त के अलावा और pकसी भी तीसरे पH को आपके 
[ववरण का खुलासा नह%ं करAगे। 

 9.4 य!द आप डायरेjट माpक< !टगं उ7दे�य> के fलए उपयोग pकए 
जाने वाले अपने [ववरण क2 इ¸छा नह%ं रखते हq, तो कृपया 
6248 3111 ([वकlप 2) पर हमार% ]ाहक सेवा ट%म से 
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संपक<  करA। 
 

9.5 आपके संपक<  [ववरण क2 सट%कता क2 जांच करने के fलए 
ActewAGL 9रटेल pकसी भी �बजल%, 3ाकृ4तक गैस, और 
पानी क2 सेवाओं और सीवरेज सेवाओं के fलए आपक2 4नजी 
जानकार% को {ोस रेÉरे#स कर सकता है, जो आपको 
आइकॉन वाटर या ActewAGL 9रटेल 7वारा 3दान क2 जाती 
है।  

Lयिvतगत जानकार_ 
का उपयोग 

9.6 हम आपके बारे मA, आपके संपक<  [ववरण स!हत बताई 
गई dयिjतगत जानकार% का उपयोग कर सकते हq: 
 
(अ)   आपक2 {ेxड¬वदÊनस या आपके साथ हमारे 

pकसी भी खाते क2 िMथ4त का आकलन करने; 
या 

(ब)   इस अनुबंध के तहत आव�यक सुरHा का Mतर 
का 4नधा<रण करने; या 

(स)   अ4तदेय भुगतान क2 वसूल% करने, 
 

और अ#यथा, हमार% गोपनीयता नी4त के अनुसार। 

सूचना का खुलासा 9.7 हम आपक2 गोपनीयता नी4त (जहां लागू हो), उपभोjता 
संरHण सं!हता 7वारा अनुमत प9रिMथ4तय> या अ#यथा 
कानून 7वारा अनुम4त या आव�यकता के अनुसार आपके 
बारे मA जानकार% का खुलासा कर सकते हq। 

 

आपके पVरसर म] 
हमारW पहँुच 

 
10.1 

 
आपको अपने कम<चा9रय>, ठेकेदार> और एजAट> को अपने 
प9रसर मA 3वेश करने क2 अनुम4त देनी चा!हए: 
(क)   कनेjशन काम करने के fलए; या 
(ख)   र%xडगं या मीटर पर%Hण के fलए; या 
(ग)   हमार% संप[a का 4नर%Hण, रखरखाव, मरuमत या 

बदलने के fलए; या 
(घ)   जहां अ#यथा कानून 7वारा अनुम4त है। 

 
10.2 जबpक हमारे कमË आपके प9रसर मA हq, हम यह सु4नि�चत 

करAगे pक वे: 

(क)   कानून 7वारा आव�यक सभी लागू सुरHा िMथ4तय> 
का 4नर%Hण करA; तथा 

(ख)   औ7योCगक प9रसर के fलए, जहाँ आपने हमA उCचत 
पूव< सूचना द% है: 

(i)    आपके प9रसर मA pकसी भी उCचत काय< 
सुरHा 4नयम> का अनुपालन करA; तथा 

(ii)    य!द आव�यक हो, तो आपके प9रसर मA 
सामा#य उपयोग मA आपके 7वारा 3दa 
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सुरHा\मक उपकरण> और कपड़> मA काम 
करA। 

 
हमारे `वारा 
aड'कन8ैशन और 
NHतबंध 

 
11.1 

 
हमA आपके प9रसर को पानी के नेटवक<  से xडMकनैjट करना 
चा!हए: 
 
(अ)   आपके अनुरोध पर; या 
(ब)   य!द लागू कानून 7वारा आव�यक हो; या 
(स)   आपातकाल क2 िMथ4त मA। 

  हम pकसी भी अनCधकृत कनेjशन को xडMकनेjट कर सकते 
हq जो आपके प9रसर को जल नेटवक<  से सेवा 3दान करता 
है य!द: 

(क) आपको नेटवक<  सुरHा नो!टस जार% pकया गया है 
और आप उस सूचना का अनुपालन नह%ं करते हq; या  

(ख) (ख) जहां नेटवक<  संरHण नो!टस जार% करने क2    
आव�यकता नह%ं है, आप कनेjशन हटाने के fलए 
हमार% ओर से नो!टस का अनुपालन नह%ं करते हq। 

  हम आपके प9रसर मA पानी क2 आपू4त< को 
34तबंCधत कर सकते हq: 

(क)   य!द आपके पास प9रसर के अCधभोग का 
कानूनी अCधकार नह%ं है; या 

(ख)   य!द आप 4नयत तार%ख तक और आवासीय 
प9रसर के fलए pकसी खाते का भुगतान 
करने मA [वफल रहते हq, तो हमने उपभोjता 
संरHण सं!हता क2 आव�यकताओं का 
अनुपालन pकया है; या 

(ग)   य!द आप लगातार 2 अवसर> पर प9रसर मA 
पहँुच 3दान करने मA [वफल रहते हq, जब 
हमने अनुसूची 1 के खंड 1 के तहत आपके 
साथ एक 4नयुिjत क2 है; या 

(घ)   य!द आप इस अनुबंध के तहत अपने pकसी 
अ#य दा4य\व का पालन करने मA [वफल 
रहते हq; या 

(ड़)   लागू कानून 7वारा अनुम4त या आव�यकताके 
अनुसार, 

जब तक आपके प9रसर को 2.6 के तहत जीवन रHक 
उपकरण रखने के zप मA पंजीकृत नह%ं pकया जाता है। 

 
11.2 आपक2 आपू4त< को xडMकनेjट या 34तबंCधत करते समय 

हमA उपभोjता संरHण कोड मA लागू 3p{याओं का पालन 
करना चा!हए। 
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11.3 य!द हम इस खंड के तहत आपक2 आपू4त< को xडMकनेjट 

या 34तबंCधत करते हq, तो आपको शुlक और [व[वध शुlक 
और शुlक अनुसूची मA !दखाए गए pकसी भी लागू शुlक 
का भुगतान करना होगा। 

 
11.4 

 
य!द xडMकनेjशन या 34तबंध लगाए जाने वाले मामले को 
हटा !दया जाता है या अ#यथा उसे लागू करने पर रोक लगा 
द% जाती है, तो हम पुन: संयोजन क2 dयवMथा करAगे और 
यथोCचत zप से जlद से जlद अ34तबंCधत आपू4त< क2 
fसफा9रश करAगे।  

 11.5 पूण< आपू4त< हेतु र%-कनैjशन या रैMटोरेशन के fलए शुlक 
लागू होता है, जैसा pक हमार% अनुसूची और [व[वध शुlक 
और शुlक अनुसूची मA !दखाया गया है। 

 

हमार] दाHयIव 

ऑN]े<लयाई उपभोvता 
कानून कK गारंट_ 

 

12.1 

 

ऑMKेfलयाई उपभोjता कानून हमA वMतुओं और सेवाओं के 
संबंध मA Mवचाfलत zप से कुछ गारंट% 3दान करने क2 
आव�यकता है, िज#हA अनुबंध से बाहर नह%ं pकया जा सकता 
है। य!द इस अनुबंध के तहत आपू4त< क2 गई कोई भी वMतु 
या सेवा आपको ऑMKेfलयाई उपभोjता कानून या संबंCधत 
HेvाCधकार कानून मA उस श�द के अथ< मA एक 'उपभोjता' 
के zप मA 3दान क2 जाती है, तो आपको इसके संबंध मA 
कुछ गैर-ब!ह(कृत अCधकार> और उपचार> का लाभ होगा 
उ\पाद> या सेवाओं (उपभोjता गारंट%), िजसमA गारंट% शाfमल 
है pक सेवाएं उCचत देखभाल और कौशल के साथ 3दान क2 
जाती हq, और यह pक सामान Mवीकाय< गुणवaा के हq। 

(ए)   इस अनुबंध मA कुछ भी ऐसा शाfमल नह%ं है, जो 
उपभोjता गारंट% के संचालन को 34तबंCधत या 
संशोCधत करता है, जहां ऐसा करने से ऑMKेfलयाई 
उपभोjता कानून का उlलंघन होगा या इस खंड के 
pकसी भी !हMसे को शू#य करने का कारण होगा। 

(बी)   हालांpक, य!द सामान और/या सेवाएं ऐसी वMतुएं या 
सेवाएं हq, जो dयिjतगत, घरेलू या घरेलू उपयोग या 
उपभोग के fलए सामा#य zप से अCध]ह%त नह%ं क2 
जाती हq,  और वMतुओं या सेवाओं क2 क2मत $ 
AUD40,000 या उससे कम है, तो आइकॉन वॉटर 
अपने दा4य\व को सीfमत करता है pकसी भी 
उपभोjता गारंट% के उlलंघन के fलए (आइकॉन वाटर 
के [वकlप पर): 

(i) माल के मामले मA, मरuमत या माल क2 
जगह या माल क2 मरuमत या 
34तMथा[पत होने क2 लागत का भुगतान; 
तथा 
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(ii) सेवाओं के मामले मA, pफर से सेवाओं क2 
आपू4त<, या pफर से आपू4त< क2 गई 
सेवाओं क2 लागत। 

(सी)   आइकॉन वाटर, यू!टfलट%स एjट या यू!टfलट%स 
(टैjनीकल रेगुलेशन) एjट 2014 के तहत कोई 
आव�यकताओं, उपभोjता गारंट% को छोड़कर, इस 
अनुबंध मA द% गई क#सयुमर 3ोटेjशन कोड और 
वारंट% और शतÏ, [वCध-[वधान से, वाMतव मA या 
अ#यथा, कानून 7वारा 4न!हत सभी वारं!टय>, 
4नयम> और शत� को, शाfमल नह%ं करता है।  

(डी)   हालांpक जहां एक उपभोjता गारंट% का अनुपालन 
करने मA फैfलयर को दरू pकया जा सकता है, और 
यह एक मेज़र फैfलयर नह%ं है।  हम इस फैfलयर 
क2 आव�यकता का अनुपालन कर सकते हq जैसा 
pक अनु¸छेद (बी) मA 4नधा<9रत pकया गया है।  

हमारे दाiयjव 12.2 इस खंड मA व­ण<त सीमाओं के अधीन, हम pकसी भी 
नुकसान, देयता या dयय के fलए उaरदायी हq, िजसे आप 
हमारे 7वारा pकसी भी लापरवाह% या अनुबंध के उlलंघन 
के 3\यH प9रणाम के zप मA झेलना या भुगतना पड़ सकता 
है उदाहरण के fलए, य!द आपके काल%न> मA पानी भर गया 
है और हम गलती पर हq, तो हम आव�यकतानुसार सफाई 
या 34तMथापन क2 लागत का भुगतान करAगे। 

 
12.3 यह pकसी भी छूट के अ4त9रjत है िजसके fलए आप 5.11 

के तहत हकदार हो सकते हq। 

हमारे दाiयjव सीमाएं 
  

आपके उपकरण म@ दोष 
      12.4 हम आपके उपकरण के कारण या समMया मA योगदान करने 

के fलए उaरदायी नह%ं हq। 

सेवाओं म@ sकावट 12.5 य!द dयवधान हो तो हम आपक2 पानी क2 आपू4त< या 
सीवरेज सेवाओं मA cकावट के fलए उaरदायी नह%ं हq: 

(क) हमारे 4नयंvण से परे घटनाओं या 
प9रिMथ4तय> के कारण हुआ हो; या 

(ख) उपभोjता संरHण सं!हता के तहत सभी 3ासंCगक 
3दश<न मानक> का अनुपालन करने के बावजूद 
उ\प#न हुआ हो। 

अkय सीमाएँ 12.6 हम pकसी भी नुकसान, देयता या dयय के fलए उaरदायी 
नह%ं हq, िजसे आप 12.2 और 12.3 मA !दए गए के 
अ4त9रjत बुर% तरह से 3भा[वत या ]fसत हो सकते है। 
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12.7 12.6 को सीfमत pकए �बना, हम मुनाफे, dयापार, या 

3\याfशत बचत, या pकसी भी अ3\यH या प9रणामी 
नुकसान के fलए या इस अनुबंध के संबंध मA उ\प#न होने 
वाले या pफर अनुबंध, टोट (लापरवाह% स!हत) के संबंध मA, 
या अ#यथा, 12.2 मA 3दान pकया गया हो, के अ4त9रjत 
अ#य के fलए उaरदायी नह%ं हq। 

 
12.8 हमार% देयता पर अ#य सीमाएं लागू कानून के तहत 

उपभोjता संरHण कोड और जल और सीवरेज सेवा मानक 
कोड स!हत लागू हो सकती हq। 

सामाkय 12.9 4न!हत शत� के संबंध मA 12.6 और 12.7 मA सीमाएँ इस 
खंड के पूव< के 3ावधान> के अधीन है। 

 12.10 इस अनुबंध के उlलंघन के fलए एक पH के पास pकसी भी 
देयता को उस हद तक कम कर !दया जाता है, जब दसूरे 
पH ने उlलंघन के fलए योगदान !दया था। 

"ववाद समाधान 13.1 पH इस अनुबंध के तहत उ\प#न होने वाले pकसी भी 
[ववाद को उपभोjता संरHण सं!हता और जल मीट9रगं कोड 
के अनुसार 4नपटाने क2 कोfशश करAगे या य!द लागू हो, तो 
आप इस मामले को एसीएट% के पास भेज सकते हq। 

 
13.2 यह एक पH को इस अनुबंध के तहत अपने अCधकार> का 

उपयोग करने या त\काल राहत के fलए अदालत मA आवेदन 
करने से नह%ं रोकता है। 

"व"वध 

इस अनुबंध म@ प7रवतQन 

14.1 हम यूट%fलट% एjट 2000 7वारा द% गई अनुम4त के अनुसार 
समय-समय पर इस अनुबंध मA प9रवत<न कर सकते हq। 
प9रवत<न> क2 सूचना "कैनबरा टाइuस" मA 3काfशत क2 जाएगी 
और प9रवत<न> क2 एक 4न:शुlक 34तfल[प अनुरोध पर या 
आइकन वाटर वेबसाइट से www.iconwater.com.au. पर 
उपल�ध होगी।  

असंगतता 14.2 पा!ट<य> को कानून 7वारा उन पर लगाए गए दा4य\व> का 
पालन करना चा!हए, fसवाय उन दा4य\व> के जहां इस 
अनुबंध के साथ असंगत हq। उस िMथ4त मA यह अनुबंध 
कानून 7वारा अनुमत सीमा तक रहेगा। 

कोई अ<भवेदन या 
वारंट_ नह_ं 

14.3 आप Mवीकार करते हq pक इस अनुबंध मA 3वेश करने पर 
आपने हमसे pकसी भी अ#य वादे पर भरोसा नह%ं pकया है 
िजसे इस अनुबंध मA शाfमल नह%ं pकया गया है। 

संपूणQ समझेता 14.4 यह अनुबंध अपने [वषय वMतु के बारे मA हमारे बीच संपूण< 
समझौते का गठन करता है। 
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असाइनम@ट 14.5 आप इस अनुबंध के तहत हमारे अCधकार> या दा4य\व> को 
हमार% सहम4त के �बना 4न!द<(ट नह%ं कर सकते। 

नोwटस 14.6 हमारे 7वारा आपको भेजे गए नो!टस उपभोjता संरHण कोड 
7वारा 3दान pकए गए समय के भीतर 3ा-त pकए जाने वाले 
माने जाएंगे। 

संयुvत lाहक 14.7 य!द आप pकसी अ#य dयिjत या dयिjतय> स!हत प9रसर के 
माfलक हq, तो यह अनुबंध संयुjत zप से और dयिjतगत zप 
से आप सभी के लाभ के fलए अनुबंCधत करता है। 

समाि�त  14.8 यह अनुबंध समा-त हो जाएगा, य!द हमार% उपयोCगता सेवाओं 
का लाइसAस 4नलं�बत है, या लागू करने के fलए बंद हो गया 
है, और हम अ#यथा लागू कानून के तहत पानी क2 सेवाएं 
और सीवरेज सेवाएं 3दान करने के fलए अCधकृत नह%ं हq। 

शासी कानून 14.9 यह अनुबंध ऑMKेfलयाई राजधानी Hेv के कानून> 7वारा 
शाfसत है। 
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अनुसूची 1             आपके प1रसर को 4भा7वत करने वाले दा!य<व 
 

 
 

आपके पXरसर मb 
हमारY पहँुच 

  

हमारे उपकरणS तक पहंुच 1.1 आपको यह सु4नि�चत करना होगा pक हमारे कम<चा9रय>, ठेकेदार> और 
एजAट> के पास मीटर को पढ़ने, पर%Hण करने, बदलने या मरuमत करने 
के fलए पानी के मीटर तक 4नबा<ध पहंुच है, साथ ह% साथ आपक2 
जमीन पर हमारे pकसी भी अ#य बु4नयाद% ढांचे तक 4नबा<ध पहंुच है। 

 

सीमा के �बना, आपको यह सु4नि�चत करना होगा pक वनMप4त और 
भू4नमा<ण आपक2 भूfम पर हमारे बु4नयाद% ढांचे तक पहंुच मA बाधा न 
डालA। 

एक आपात िMथ4त को छोड़कर, हमA अपने उपकरण> क2 मरuमत या 
बदलने के fलए कम से कम 7 !दन> के fलए अपनी भूfम तक पहंुच 
क2 fल­खत सूचना देनी होगी। pकसी मीटर को पढ़ने के fलए आपात 
िMथ4त मA या 3वेश के fलए नो!टस क2 आव�यकता नह%ं है। 

 
1.2 य!द आप इसे एjसेस 3दान नह%ं करते हq, तो प9रणामMवzप आपको 

अपने प9रसर मA आव�यक pकसी भी उपिMथ4त क2 उCचत लागत का 
भुगतान करना पड़ सकता है। 

 
1.3 मीटर या हमारे अ#य उपकरण> को अपनी भूfम पर बंद करने से पहले 

हमार% आव�यकताओं के [ववरण के fलए आपको 6248 3111 ([वकlप 
3) पर हमार% पूछताछ लाइन से संपक<  करना चा!हए। 

आपके प7रसर म@ हमारे 
कमQचार_ 

1.4 आपको हमA सूCचत करना चा!हए: 

(ए)   आपके प9रसर मA िMथत pकसी भी खतरे का अिMत\व (जैसे pक एक 
बड़ा कुaा या खतरनाक मशीनर%); तथा 

(बी)   सावधा4नय> को उस खतरे से बचने के fलए fलया जाना चा!हए। 
 

1.5 औ7योCगक प9रसर के fलए, आपको हमारे कम<चा9रय>, ठेकेदार> और एजAट> 
को संबंCधत काय< MवाM²य और सुरHा आव�यकताओं के अनुzप सुरÃHत 
काम करने क2 िMथ4त 3दान करनी चा!हए। 

हमारा बु9नयादY ढांचा 
  

आपके प7रसर म@ हमारे 
उपकरण 

1.6 तुuहA अव�य करना चा!हए: 

(क)   आपके प9रसर मA Mथा[पत हमारे उपकरण> को अनCधकृत हMतHेप 
से बचाने के fलए उCचत 3यास> का उपयोग करA; तथा 

(ख)   हमA इसके बारे मA पता होने के 5 dयावसा4यक !दन> के भीतर pकसी 
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भी हMतHेप, दोष या H4त क2 सूचना दA। 

 1.7 आपको अपने प9रसर मA Mथा[पत हमारे उपकरण> क2 मरuमत या 
34तMथापन क2 उCचत लागत का भुगतान करना होगा, अनुरोध पर, 
अगर दोष या H4त हुई हो: 
(ए)   आपके कारण; या 
(बी)   उन प9रिMथ4तय> मA pकसी अ#य dयिjत के कारण जहां आप 

उसे रोकने के fलए उCचत देखभाल करने मA [वफल रहे हो। 

हमारे नेटवक<  का संरHण 1.8 आपको पानी के नेटवक<  या सीवरेज नेटवक<  के pकसी भूfमगत !हMसे के 
ऊपर या उसके आस-पास, उCचत बहाने के �बना, रखना या रखना नह%ं 
चा!हए, कोई भी संHारक, अपघष<क, भार% या हा4नकारक साम]ी या 
पदाथ< जो वॉटर नेटवक<  या सीवरेज नेटवक<  के fलए खतरनाक है या 
उनके सुरÃHत या कुशल संचालन को नुकसान पहंुचाता है। 

 
1.9 आपको वॉटर नेटवक<  या सीवरेज नेटवक<  पर अ#य काय< क2 खुदाई या 

नेटवक<  पर अ#य काय< करके, या उCचत बहाने के �बना नेटवक<  सु[वधा 
मA 3वेश करके कोई नुकसान नह%ं पहंुचाना चा!हए। 

cकावटA  1.10 आप इसके fलए िजuमेदार हq: 

(ए)   अपने प9रसर मA नाfलय> को अ¸छº मरuमत मA रखना और pकसी 
भी cकावट को साफ करना; 

(बी)   आपके उपकरण या कनेjशन �बदं ुपर cकावट> के कारण जल 
नेटवक<  और सीवरेज नेटवक<  को नुकसान क2 मरuमत क2 लागत 
का भुगतान करना; तथा 

(सी)   सेवा और Mथापना 4नयम> क2 आव�यकताओं का अनुपालन य!द 
आपके प9रसर का nलोर लेवल 4नकटतम अपMK%म मैनहोल कवर 
से 500 fममी से अCधक नह%ं है। 

kबिlडगं काय% जो आप 
करवाते ह< 

  

�बिzडगं कायQ  

 

1.11 अपने प9रसर मA pकसी भी �बिlडगं काय< को करने या अCधकृत करने 
से पहले, आपको 4नuन करना चा!हए: 

(क)   Çात करA pक jया आपके प9रसर मA (या 4नकट) मA हमारा कोई 
उपकरण है और आपके xडजाइन, योजनाब7ध संरचना और pकसी 
भी प9रव4त<त भूfम Mतर को सु4नि�चत करने के fलए उस 
उपकरण या उस तक हमार% पहंुच या पानी के सुरÃHत और 
कुशल संचालन मA हMतHेप नह%ं करते हq नेटवक<  या सीवरेज 
नेटवक< ; 

(ख)   1100 "खोदने से पहले डायल करA" 1100 पर हमारे आरेख के 
fलए आपके प9रसर मA या उसके पास उपकरण (य!द कोई हो); 

(ग)   उस उपकरण के सट%क Mथान क2 पुि(ट करA और 6248 3111 
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([वकlप 3) के मा°यम से सलाह 3ा-त करA य!द संदेह है pक 
कैसे आगे बढ़ना है; तथा 

  (घ) हमारे साथ परामश< करA य!द नेटवक<  डाय]ाम और आप 
अपनी भूfम पर (या पास) मA jया असमानता पाते हq। हमारे 
साथ परामश< करA य!द नेटवक<  आरेख और आप अपनी भूfम 
पर (या पास) मA jया असमानता पाते हq। 

 1.12 इन जांच> क2 fसफा9रश क2 जाती है jय>pक हमारे 9रकॉड< केवल सांके4तक 
हq और डायमAशन नह%ं !दखाते हq। आपको यह भी °यान देना चा!हए pक 
सतह क2 [वशेषताओं के बीच पाइप सीधे लाइन> मA नह%ं होते हq। 

सरल_करण और संरZण 
Nथान 

1.13 तुuहA नह%ं करना चा!हए: 

(ए)   हमारे बु4नयाद% ढांचे का 4नमा<ण, या pकसी भी सरल%करण, 
3Mता[वत सुगमता या उपयोCगता अवसंरचना या संरHण Mथान 
पर या pकसी और को हमार% पूव< fल­खत सहम4त के �बना ऐसा 
करने क2 अनुम4त; 

(बी)   पेड़ लगाओ (या झाxड़य> या पौध> को आसानी से हटाया नह%ं 
जा सकता है) जो pक एक सु[वधा या उपयोCगता बु4नयाद% ढांचे 
या सुरHा Hेv मA अ4त{मण करते हq; या 

(सी)   हमारे बु4नयाद% ढांचे के fलए अपनी पहंुच को अवc7ध करA। 

हमार% सेवा और Mथापना 4नयम> के तहत सीमाएँ भी हq pक आप अपने 
आधारभूत ढांचे या अपने प9रसर मA या आस-पास के Mथान> को pकतना 
कर%ब बना सकते हq। 

 
 1.14 आप रिजMKार-जनरल के काया<लय या अ#य 3ासंCगक काया<लय से 

टाईटाल सच< और जमा -लान क2 34तfल[प का अनुरोध करके अपने 
प9रसर का ईÑम#ट [ववरण 3ा-त कर सकते हq। कुछ बु4नयाद% ढांचे 
ईÑम#ट मA िMथत नह%ं है, लेpकन यह उपयोCगता (तकनीक2 
[व4नयमन) अCध4नयम 2014 क2 धारा 31 के तहत संरÃHत है। आप 
अपने प9रसर मA उपकरण के Mथान के संबंध मA और अCधक जानकार% 
हेतु 6248 3111 ([वकlप 3) पर हमसे संपक<  करके अनुरोध कर 
सकते हq। 
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अनुसूची 2         इस अनुबंध मB 4युCत शEद और वाCयांश 

  
 

टम% अथ% 

एसीएट_ अथ< है, एसीट% fस[वल और 3शास4नक !K�यूनल जो एसीट% उपयोCगता सेवाओं 
या इसके उaराCधकार% के fलए एक उपभोjता संरHण और सलाहकार 4नकाय 
है।  

माkयता gा�त आइकॉन वाटर या pकसी अ#य मा#यता 3ा-त एजAसी 7वारा क#टेMटबल वक<  
अ{ेडटैशन कोड के तहत मा#यता या  क#MKjशन कारोबार (लाइसAfसगं) 
अCध4नयम 2004 के तहत लाइसAस 3ा-त है। 

एसीट_इEबzयूएजीएल 

7रटेल 

एजीएल एसीट% 9रटेल 4नवेश 3ाईवेट fल0 एबीएन 53 093 631 586 और 
आईकन 9रटेल इ#वेM¬म#¬स fलfमटेड एबीएन 23 074 371 207 क2 साझेदार% 
मA एसीट%इÒबlयू एजीएल 9रटेल एबीएन 46 221 314 841. 

ऑN]े<लयाई उपभोvता 
कानून 

अथ< है, 34तयोCगता और उपभोjता अCध4नयम 2010 क2 अनुसूची 2 मA 
ऑMKेfलयाई उपभोjता कानून  

कारोबार का wदन श4नवार, र[ववार या एसीट% साव<ज4नक अवकाश के अलावा कारोबार का एक 
!दन। 

कनैvशन �वाईkट जल नेटवक<  या सीवरेज नेटवक<  और आपके उपकरण के बीच क2 सीमा, जैसा 
pक वॉटर और सीवरेज नेटवक<  सीमा सं!हता मA प9रभा[षत है, या अ#यथा 
fल­खत zप मA आपके साथ कोई सहम4त हुई हो। 

उपभोvता गारंट_ इस श�द का अथ< खंड 12.1 मA !दया गया है। 

ई�मkट वॉटर या सीवरेज के fलए ईÑम#ट के zप मA अपने प9रसर के टाईटल पर कुछ 
भी पंजीकृत, या जमा -लान मA  'सेवा आरHण' और ‘सकल ईÑम#ट’  स!हत  
िजस 3कार दशा<या गया है, यह हमारे उपकरण> के अिMत\व को दशा<ता है 
(लेpकन हमेशा नह%ं) हो सकता है।   

उपकरण पानी के पाइप और सीवरेज पाइप और अ#य पानी और सीवरेज के 
बु4नयाद% ढांचे और उपकरण शाfमल हq। 

सरकार या 
gाUधकारण 

ऑMKेfलया का रा(Kमंडल, pकसी भी ऑMKेfलयाई राÕय या Hेv या pकसी 
Mथानीय सरकार, और pकसी भी मंvी, [वभाग, वैधा4नक 3ाCधकरण, 4नगम या 
एजAसी (आईसीआरसी स!हत) के पास pकसी एक पाटÊ पर अCधकार Hेv और 
3ाCधकार है। 

 

आइकन वाटर (हम, 
हम@, हमारे) 

आइकन वाटर fलfमटेड एबीएन 86 069 381 960. 

आईसीआरसी Mवतंv 34तयोCगता और 4नयामक आयोग, जो 34तMपधा< और मूlय 4नधा<रण 
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के fलए अCध4नयम 4नयामक है। 

Bयाज उस अवCध से अfभ3ाय, उस अवCध के fलए लागू होने वाले 4नण<य के बाद के 
सु3ीम कोट< �याज दर (दर>) के अनुसार गणना क2 गई राfश, जैसा pक समय-
समय पर #यायालय 3p{या 4नयम 2006 7वारा 4नधा<9रत pकया गया है।  

 

कानून 
 
उपयोCगताएँ अCध4नयम 2000, उपयोCगताएँ (तकनीक2 [व4नयमन) 
अCध4नयम 2014, pकसी भी लागू बाजार, उ7योग या तकनीक2 कोड, हमार% 
सेवा और Mथापना 4नयम, हमारे आपू4त<कता< का लाइसAस और कोई अ#य 
क़ानून, [व4नयमन, अ°यादेश, कोड या अ#य कानून, चाहे Hेv, राÕय या 
संघीय, pकसी भी कानूनी zप से बा°यकार% 4नधा<रण, xड{2, सuपादन, 
घोषणा, 4नण<य, आदेश या pकसी भी सरकार या 3ाCधकरण 7वारा मा#य 
समान घोषणा स!हत। 

hवhवध शुzक और 
शुzक कK अनुसूची 

हमारे 7वारा 3काfशत और समय-समय पर 3काfशत जल सेवाओं और 
सीवरेज सेवाओं से जुड़ी [व[वध सेवाओं के fलए शुlक और शुlक क2 
अनुसूची। 

एन ए ट_ ए नेशनल एसोfसएशन ऑफ टेिMटंग अथॉ9रट%ज। 

गैर-पीने योeय पानी अथ< है वह पानी जो मानव उपभोग के fलए अfभ3ेत नह%ं है और लोक MवाM²य 
(पेयजल) सं!हता 2007 क2 आव�यकताओं को पूरा नह%ं कर सकता है। 

साधारण घरेलू 
वेNटवॉटर और 
साधारण घरेलू 
वाzयूम 

समय-समय पर हमारे 7वारा 3काfशत fलिjवड वेMट Mवीकृ4त नी4त और 
!दशा4नद§श> मA !दए गए अथा<नुसार। 

हमारा आइकन वॉटर 

gNताhवत ई�मkट अथ< कानून के अंतग<त !दया गया है। 2008 क2 योजना और [वकास [व4नयम 
देखA। 

आवासीय प7रसर अथ< उपभोjता संरHण सं!हता मA !दया गया है। 

शुzकS कK अनुसूची 
 
पानी और सीवरेज सेवाओं के fलए हमारे 7वारा समय समय पर 3काfशत और 
लागू शुlक> और 3भार> क2 अनुसूची। 
 

सेवा और Nथापना 
iनयम 

पानी और सीवरेज सेवा और Mथापना के fलए समय-समय पर हमारे 
7वारा 3काfशत 4नयम। 

सीवरेज नेटवकQ  
यू!टfलट% एjट 2000 के खंड 14 मA प9रभा[षत एसीट% सीवरेज नेटवक<  एjट। 
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सीवरेज़ सेवाएं यू!टfलट%ज एjट 2000 क2 धारा 13 मA सूचीब7ध 4नuनfल­खत उपयोCगता 
सेवाओं का अथ< है, dयापार वेMट के xडMचाज< के fलए सेवाओं के अलावा (यानी 
सामा#य घरेलू संMकरण> मA सामा#य घरेलू कचरे के अलावा कुछ भी):  

(ए) सीवरेज कनेjशन सेवाओं के 3ावधान के fलए सीवरेज नेटवक<  
उपल�ध कराना; 

        (बी) एक सीवरेज कनेjशन सेवा; 
        (सी) एक सीवरेज सेवा। 

हम आइकन वॉटर 

उपयोUगता अवसंरचना 
या संरZण Nथान 

अथ< लॉ मA !दया गया है। योजना और [वकास [व4नयम 2008, देखA। लागू 
उपयोCगता 4नयम> के fलए, सीवरेज और Mथापना 4नयम देखA। 

यूwट<लट_ लाइस@स सेवाएं  यू!टfलट%ज़ 2000 के तहत, जल नेटवक<  और सीवरेज नेटवक<  के मा°यम 
से, पानी क2 सेवाएं और सीवरेज सेवाएं 3दान करने के fलए जार% हमारे 
लाइसAस> या लाइसAस। 

वॉटर नेटवकQ  एसीट% वॉटर नेटवक<  जो pक यू!टfलट%ज़ी एjट 2000 क2 धारा 12 मA 
प9रभा[षत pकया गया है। 

वॉटर नेटवकQ  उपयोCगता अCध4नयम 2000 क2 धारा 11 मA सूचीब7ध 4नuनfल­खत 
उपयोCगता सेवाओं का मतलब है; पुनन<वीनीकरण क2 आपू4त< के अलावा 
(या "गैर पीने योUय") पानी: 

(क) जल नेटवक<  के मा°यम से [वतरण के fलए पानी का 
सं]ह और उपचार, या दोन>; 

(ख) जल कनेjशन सेवाओं के 3ावधान के fलए एक जल नेटवक<  
उपल�ध कराना; 

(ग) जल नेटवक<  के मा°यम से पानी का [वतरण; 
(घ) एक पानी कनेjशन सेवा; 
(ड़) खपत के fलए जल नेटवक<  से प9रसर तक पानी क2 आपू4त<। 

 

हम आइकन वॉटर 

आपके उपकरण पानी क2 पाइप> और सीवरेज पाइप> और संबंCधत उपकरण> के साथ-साथ 
कनेjशन �बदं ु के आपक2 ओर के प9रसर मA वषा<, नल, शौचालय के गंदे 
पानी और आंत9रक या छत पर गम< पानी क2 dयवMथा है। 

 
 

इस अनुबंध मA: 
 
एकवचन मA बहुवचन और इसके [वपर%त शाfमल हq; 
 
एक समझौते, कोड या pकसी अ#य उपकरण के संदभ< मA उनमA से कोई समेकन, 
संशोधन, fभ#नता या 34तMथापन शाfमल है;
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एक क़ानून, अ°यादेश, कोड या अ#य कानून का संदभ<, िजसमA सभी कुछ शाfमल 
है इसमA कानून शाfमल है, इसके तहत [व4नयम और अ#य उपकरण शाfमल हq 
और इसमA सभी समेकन, संशोधन, पुन: अCध4नयम या 34तMथापन शाfमल हq; 
 
इस अनुबंध मA नाfमत एक कोड का संदभ< उस नाम के कोड का संदभ< है, जैसा 
pक समय-समय पर संशोCधत pकया जाता है, उपयोCगता अCध4नयम 2000 या 
यू!टfलट%ज (तकनीक2 [व4नयमन) अCध4नयम 2014 के तहत बनाया गया है, 
जैसा pक संदभ< क2 आव�यकता है; 
 
श�द FयिGत मA एक फम<, बॉडी कॉरपोरेट, बॉडी पॉfल!टकल, गैर-कोप×रेटेड 
एसोfसएशन या एक 3ाCधकरण शाfमल है; 
 
pकसी dयिjत के संदभ< मA dयिjत के अनुमत उaराCधकार%, [वकlप (स!हत, �बना 
pकसी सीमा के, सहवास करने वाले dयिjत) और असाइनमAट शाfमल हq; 
 
य!द कोई घटना 4नि�चत !दन पर होती है जो dयावसा4यक !दन नह%ं है, तो 
4नधा<9रत !दन को अगले dयावसा4यक !दन के zप मA fलया जाएगा; 
 
य!द समय क2 अवCध 4न!द<(ट क2 जाती है और pकसी !दए गए !दन या pकसी 
अCध4नयम या घटना के !दन से तार%ख क2 जाती है, तो उस !दन क2 गणना क2 
जानी चा!हए; 
 
एक !दन का संदभ< म°यरा�v से शुz होने और 24 घंटे बाद समा-त होने क2 
अवCध के zप मA dया¶या क2 जानी है। 
 
सHहत, शा9मल हK, जैसे और Nवशेष Qप से उन श�द> क2 dयापकता को सीfमत 
नह%ं करते हq जो उ#हA पहले या िजनके fलए वे संदfभ<त करते हq; तथा 
 
हेxडगं और फुटनोट सु[वधा के fलए शाfमल हq और इस अनुबंध क2 dया¶या को 
3भा[वत नह%ं करते हq। 

 

---///--- 
 


